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 مقدمه
) ارزیابی و پایش عملکرد برنامۀ  1398  -1402(  شهرداري تبریز  عملیاتی-راهبردي  سالۀ با پایان یافتن دورة برنامۀ پنج

هاي شورا محول شد. بر  به مرکز پژوهش  شوراي اسلامی کلانشهر تبریز  23/7/1402مورخ    155مذکور طی جلسۀ شمارة  
را تهیه و به شورا ارائه نماید. این گزارش، در    کیفی عملکرد برنامه» «گزارشها مکلف شد  این اساس، مرکز پژوهش

دست  ساله به تري از وضعیت تحقق احکام برنامۀ پنجریزي شهرداري، برآورد نسبتاً جامعتلاقی با گزارش معاونت برنامه 
دهد. این مرکز، با تشکیل «کمیتۀ پایش برنامه»، اقدام به طراحی سازوکار مناسب براي «ارزیابی کیفی» عملکرد برنامه می

یته، احکام هر حوزه را بر اساس وزن ساختاري، میزان تاثیرگذاري در  نمود. براي حصول به این سازوکار، کارشناسان کم
تاثیر در تعدیل کاستیسایر بخش میزان  یا پسها و حل مسائل، پیشها،  بالادستی بودن  نیاز  میزان  نیاز بودن هر حکم و 

گانه (یک تا پنج) است؛ به این ترتیب که  گیري ضرایب پنجبندي، شکلدهی و درجه اند. حاصل این وزنبندي کردهدرجه 
اند.  بندي شدهبا ضریب پنج شناسایی و دسته   بیشترین اهمیت با ضریب یک و احکام با    کمترین اهمیتاحکام با  

تا    41(  متوسط)،  40تا    21(  ضعیف)،  20(نمرة صفر تا    خیلی ضعیفهمچنین، عملکرد هر یک از احکام، در پنج سطح  
 ) مورد قضاوت قرار گرفته است.100تا  81( خیلی خوب) و 80تا  61(خوب )، 60

ماه، طی   زمان یک  نمایندگان مطلع هر حوزه، در مدت  با حضور  با حضور   17جلسات کمیته  جلسۀ دو ساعته 
اي از  حوزة اصلی ماموریت شهرداري تشکیل شد. در این مدت و با وجود دو بار مکاتبه و پیگیري، نماینده  9نمایندگان  

شده در سایر جلسات،  سوي حوزة فنی و عمرانی در جلسۀ مقرر حضور نیافت و ارزیابی این حوزه، مستند به اطلاعات ارائه 
ها با ارائۀ مستندات و اطلاعات و نیز توضیحات کیفی، راساً توسط کارشناسان کمیته انجام شده است. نمایندگان حوزه

،  ها شستضمن ارائۀ گزارش عملکرد احکام، موانع عدم تحقق اهداف برخی احکام را نیز تشریح کردند. نتایج حاصل این ن 
بندي نهایی قرار گرفته است. در این گزارش، وضعیت عملکرد هر حوزه، به  مجدداً در جلسات کمیته مورد بحث و جمع

تفکیک منعکس شده است. در هر حوزه، اولاً نمرات احکام با ضرایب مختلف و ثانیاً مجموع نمرات هر حوزه، ارائه شده  
شود، اي انجام می هاي متعارف و رایج، که مبتنی بر عملکرد مالی و بودجه ست حاصل این ارزیابی، با ارزیابیاست. بدیهی

هاي دو نوع ارزیابی کیفی و کمی توجه شود. متفاوت است. بنابراین لازم است در خوانش نتایج این گزارش، به تفاوت
شهرداري    شورا و  بهست. این پیشنهادها  ارائه شده اهاي آینده  ها و برنامه براي تدوین سیاستدر پایان گزارش، پیشنهادهایی  

 تخاذ نمایند.دست آمده، تصمیمات اصلاحی را ادهد تا با توجه به نتایج به امکان می
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 گزارش نتایج -1

ی -1-1 جتماع ی و ا هنگ فر ة   حوز
 5احکام حوزة فرهنگی و اجتماعی با ضریب  -1جدول 

 ردیف  احکام 
 1 یاجتماع يریپذتیجامع مسئول ۀبرنام نیتدو

توان و معلول، شهر دوستدار کودك و سالمند و توسعه کم  ریپذبیآس يگروهها ،یو ساختمان ی کارگران فصل یسامانده
 ربطيذ يهاسازمان يبا همکار ینیکارآفر

2 

 3 ر یفراگ يآموزش شهروند ۀنام نظام  نیتدو
 4 محلات یو فرهنگ یاجتماع يهاشکاف سرانه کاهش

 عی ها، وقا که حامل ارزش یخیآثار ارزشمند تار يحفظ و نگهدار ، يفضاها و مرمت، بازساز نهیبه تی ریاقدامات جهت مد ياجرا
 شهر هستند  یتیو هو یفرهنگ -یخیتار

5 

 6  یصورت عموم به جیدر سه سطح کلانشهر، مناطق و محلات وانتشار نتا یو فرهنگ یاجتماع يها شاخص ۀمستمر سالان  شیپا
43/20    5میانگین نمرة احکام با ضریب  

 

فرهنگی و اجتماعی شناسایی    ة در حوز  (بیشترین اهمیت)پنج  اهمیت  شش شاخص با ضریب    ،1ة  بر اساس جدول شمار

  ة . بدین ترتیب با توجه به نمر شودمیارزیابی    خیلی ضعیفدر سطح    43/20  ة. این شش شاخص با میانگین نمره استشد

 شود.میفرهنگی و اجتماعی به شدت پایین ارزیابی  ة راهبردي حوز  ۀشده، میزان عمل به احکام بسیار مهم در برنامکسب

 4احکام حوزة فرهنگی و اجتماعی با ضریب  - 2جدول 

 ردیف  احکام 
 1 شهروندان   یو فرهنگ یاجتماع  یۀپا يازهاین نینسبت به تأم یبخشتعادل 

محلات محروم و کم برخوردار شهر با    تیمحلات با اولو  يو کشف استعدادها  يو هنر  یو ابداعات فرهنگ  تهایخلاق  قیتشو
 ن یریها و خو مشارکت سمن تیاستفاده از ظرف

2 

و    دگانید  بیآس  یباز توان  ،یاجتماع   يهابیکاهش آس  ،یاجتماع  رشیپذ  يهاشهر در حوزه  یمؤثر با مسائل اجتماع   مواجهه
 يشهر يدر فضاها يزیاز جرم خ يریشگیاز زنان سرپرست خانوار، کودکان کار و پ ت یبر حما دیبا تأک  یاصلاح فرهنگ عموم

3 

  ی اجتماع  يهابرنامه  يسازمینظارت و تصم  ش،یفعال در حوزه اجرا، پا  یردولتیغ  يهاسازمان  تی نامه استفاده از ظرف وهیش  نیتدو
 یو فرهنگ

4 

و اشاعه ارزش   جیترو  کردیبا رو  يو هنر  یورزش  ،یفرهنگ  ياز توسعه و گسترش فضاها  تیحما  یاتیو ارائه برنامه عمل  نیتدو
 ی محل - یبوم يها

5 

 6  یو ورزش يهنر ،ینید ،یاجتماع ،یاز اماکن و مراکز فرهنگ ينظام نامه بهره بردار نیتدو
 4میانگین نمرة احکام با ضریب  28/11

 

این شش  فرهنگی و اجتماعی شناسایی شد.    ة در حوز  (اهمیت بالا)  چهار شاخص با ضریب    شش،  2  ةبر اساس جدول شمار 

شده، میزان  ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمرة کسب  خیلی ضعیفدر سطح    28/11شاخص با میانگین نمرة  

 شود. عمل به احکام با اهمیت بالا در برنامۀ راهبردي حوزة فرهنگی و اجتماعی به شدت پایین ارزیابی می
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 3احکام حوزه فرهنگی و اجتماعی با ضریب  - 3جدول 

 ردیف  احکام 
 1 ها -و سمن یبخش خصوص تی با مشارکت و محور يو هنر یفرهنگ يهاراسته  زیتجه فیتعر

انجمن   يبا همکار  انیو شهر دانش بن  ستیزطیمح  ، یهمگان  يآموزش ها  ي ها  نهیدر زم  یمردم  يهسته ها  يراه انداز  يبرا  يزیر  برنامه
 و مراکز پژوهش  یعلم يها

2 

 3 يشهر  تیریمد  يهاتیمأمور  يدر راستا  يکردن آموزش شهروند   نهیوپرورش جهت نهادآموزش  ژهیوبه  ربطي ذ  يهابا دستگاه  یهماهنگ

 4 ایپو یموضوع يدر قالب جشنواره ها یخانوادگ يورزش ها جیترو

 5 تحت پوشش آنان  يورزش کارکنان و خانواده ها قیو تشو تیتقو

 6 یورزش همگان گاهینهاد در توسعه و ارتقاء جامردم  يهامشارکت مردم و سازمان شیو افزا ینظام داوطلب جادیا

 7 توان جانبازان و افراد کم  ن، یمعلول ژهیوبه ریپذبیبه اقشار آس یورزش يامکانات و فضاها جادیاز توسعه و ا ت یحما

  ي فضاها  یامکانات ورزش   زیتحت پوشش و کمک به تجه  یها، اماکن ورزشپارك   یها و امکانات ورزش  رساختیز  زی و تجه  ياستانداردساز
 یعموم

8 

 9  یبه بخش خصوص یجیو مقررات مربوطه و به صورت تدر نیقوان ت یرا با رعا يشهردار یو ورزش یاز اماکن فرهنگ یبخش ي واگذار

افزاموظف است به  يشهردار ارتقا  شیمنظور  ارائه خدمات فرهنگ  گاهیجا   ينقش و    ، ی اجتماع  ،يهنر  ، یزنان جهت حضور فعالانه و 
 نموده يمسئول همکار يهابا دستگاه یورزشیحیو تفر یآموزش

10 

 11 يو سرآمدان شهر ریها، مفاخر، مشاه هیآرا ینیو بازآفر يسازبرجسته ،يمراکز هنر یفیسطح ک  ارتقاء

36/25 3میانگین نمرة احکام با ضریب    
 

.  ه است فرهنگی و اجتماعی شناسایی شد  ةدر حوز  (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب    یازده،  3بر اساس جدول شماره  

شده، میزان  ترتیب با توجه به نمرة کسبشود. بدینارزیابی می  ضعیف  سطحدر    36/25این یازده شاخص با میانگین نمرة  

 شود.عمل به احکام با درجۀ متوسط در برنامۀ راهبردي حوزه فرهنگی و اجتماعی پایین ارزیابی می

 2 ب ی با ضرا حوزه فرهنگی و اجتماعی احکام – 4 جدول

 ردیف  احکام 
 1 شبانه اتیح يهاتیواجد ظرف يشهر يفضاها زیو تجه ییشناسا

 2 آنان يدر محلات و توانمندساز یآموزش لگرانیتسه یدهو سازمان يزیربرنامه ،ییشناسا

50/16 2میانگین نمره احکام با ضریب    
این دو  فرهنگی و اجتماعی شناسایی شد.    ة در حوز  (اهمیت پایین)  دو شاخص با ضریب    دو،  4  ة بر اساس جدول شمار 

شده، میزان عمل ترتیب با توجه به نمرة کسبشود. بدینارزیابی میضعیف    بسیار  در سطح  50/16شاخص با میانگین نمرة  

 شود. اهمیت پایین در برنامۀ راهبردي حوزه فرهنگی و اجتماعی به شدت پایین ارزیابی میبه احکام با 
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 نتیجه کلی احکام حوزه فرهنگی و اجتماعی -5جدول 

نمرة نهایی احکام  
 2ضریب 

نمرة نهایی احکام  
 3ضریب 

نمرة نهایی احکام  
 4ضریب 

نمرة نهایی احکام  
 5ضریب 

نمرة نهایی مجموعۀ  
 احکام  

5 /16 36 /25 28 /11 31 /17 58 /18 
 

 
 نتیجه کلی احکام حوزه فرهنگی و اجتماعی   -1 نمودار

هاي  ها، شاخصبنديهاي حوزه فرهنگی و اجتماعی و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته پس از بررسی تفکیکی شاخص

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس، نمرة نهایی    ،5  جدول   طبق دهی و اعمال ضرایب،  وزنحوزه پس از  

به عبارتی    ضعیف مورد دسته بندي قرار گرفت.بسیار    در وضعیت عملکردي  58/18عدد    بامذکور    حوزه  هاي شاخص

به   نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه فرهنگی و اجتماعی در عمل 

شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله، بسیار ضعیف ارزیابی می شود. در این حوزه طبق پیش بینی  

  ي گروهها  ،یو ساختمان   یکارگران فصل  یسامانده )  2،  یاجتماع  ير یپذ تیبرنامه جامع مسئول  نیتدو )  1برنامه راهبردي؛  

  کاهش )4،  ریفراگ  ينظام نامه آموزش شهروند  ن یتدو)  3،  سالمند  توان و معلول، شهر دوستدار کودك وکم  ریپذبیآس

حفظ و   ،يفضاها و مرمت، بازساز نهیبه  ت یریاقدامات جهت مد  ياجرا) 5 محلات  یو فرهنگ یاجتماع يهاشکاف سرانه 

در سه سطح کلانشهر،    یو فرهنگ  یاجتماع  ي مستمر سالانه شاخص ها  شیپا)  6شهر و    یخیآثار ارزشمند تار  ينگهدار

جزو راهبردها و احکام بسیار مهم حوزه فرهنگی   یصورت عموم  به   جیانتشار نتا  مناطق و محلات مورد مطالعه قرار داده و

 .مؤثري بعمل نیامده استچندان اقدام و اجتماعی محسوب می شوند که طبق بررسی بعمل آمده 
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ي  -2-1 ي و شهرساز ه معمار  حوز

5احکام حوزه شهرسازي و معماري با ضرایب  - 6جدول   

 ردیف  احکام 

 ربطيذ يها و نهادهاسازمان يبا همکار ،يشهر یمحل -ی بوم يمعمار گاهی جا يایاح يموظف است در راستا  يشهردار
د یاقدام نما بخش»تیهو يهاو «طرح  ت» یهو يایاح يها«طرح  يو اجرا نینسبت به تدو  

1 

ی لیطرح تفص يطرح بازنگر هیدرروند ته عی) و تسر1395( دیطرح جامع جد يهارتیمشکلات و مغا اصلاح   2 

  يهاتیو فعال يمستمر تحولات کالبد شیکار، پا  ان یصدور پروانه و پا  يهاهیو رو ندهایدر ضوابط و مقررات، فرآ يبازنگر
يشهر يهاطرح  يدر شهر و بازتاب آن در روزآمد یعمران  

3 

ربط ذي هاي-طرح جامع مصوب با مشارکت دستگاه شدهینیبشیپ هاي-حریم شهر بر اساس پهنه مدیریت  4 

فرسوده و ناکارآمد يهاهاي ارزش افزا و محرك توسعه در بافتپروژه يتصویب و اجرا پیگیري   5 

20/32    5میانگین نمره احکام با ضریب  

 

ه  شناسایی شد  معماري و شهرسازيدر حوزه    (بیشترین اهمیت)  شاخص با ضریب پنج  پنج،  6بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب شده،   ضعیف سطحدر  20/32این پنج شاخص با میانگین نمره . است

 پایین ارزیابی می شود.  معماري و شهرسازيمیزان عمل به احکام بسیار مهم در برنامه راهبردي حوزه 

4احکام حوزه شهرسازي و معماري با ضرایب  - 7جدول   
 ردیف احکام 

دفاتر خدمات    تیفعال  لیو تسه  يانداز راه  يری گیپ  قیاز طر  زیفرسوده و ناکارآمد شهر تبر   يهارسانی و ترویج فرهنگ نوسازي بافتآگاهی
 هاو نظارت بر عملکرد آن یتوسعه محل لگر یتسه ينهادها ریو سا ينوساز

1 

و بازنگري و    يشهر  ینیبازآفر  يهابرنامه  يجهت تحقق و اجرا  یو جلب مشارکت مردم   یق یتشو  ،یحقوق  ،یتیحما   يهااستی س  اعمال
 مشمول ماده فوق  يهااي ضوابط تشویقی بافت دوره  يروزآوربه

2 

 3 توسعه کمربند سبز  قی) در حریم از طرزیو جلوگیري از رشد کالبدي شهر (با مساحت منطبق بر سند طرح جامع شهر تبر  کنترل

 4 يشهردار يو معمار يمرتبط با حوزه شهرساز يندهایضوابط و فرآ ن،یدر قوان  تیشفاف جادیا

فضاها،   ه،یابن   يدر معمار  یمحل  -یبوم  تیها، ضوابط و مقررات لازم براي ارتقاء هوریزي، طراحی و تدوین دستورالعملبرنامه  پژوهش،
  يو منظر شهر مایس

5 

 6 هاي متنوع با در نظر گرفتن مشوق »یو محل یشهرسازي و معماري بوم  ياز الگوها تیحما حهیو ارائه «لا نیتدو

 7  زی منتخب شهر تبر يهانماها و جداره یو سامانده ییرایبازپ

 8  یحس مکان و ادراك ذهن یبر تداع دیبا تأک يکلان کشور يهااستیبا لحاظ س »يشهر ی«سند فرادست طراح حهیلا هیته

 9  هاي موضوعی و موضعیتهیه طرح بندياولویت

 10  تیاولو يهاي داراتصویب و اجراي طرح ه،یته پیگیري
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 ردیف احکام 

 11  و راهبري اجراي کلیه طرحهاي موضوعی و موضعی تکلیفی مصوب مراجع ذي صلاح توسط شهرداري تیریمد نظارت،

 12 سالانه يهاو ارائه گزارش یابیشهرداري جهت ارز يهارمجموعهیو پردازش بازخوردهاي طرح جامع و تفصیلی از ز دریافت

و عملکردهاي ناسازگار با    هاتیجهت جلوگیري از استقرار کاربریها، فعال  اسیمقهاي بزرگونقل براي پروژهحمل   هیدییدریافت تأ  الزام
 الزامات شبکه معابر مجاور و متأثر 

13 

30/31 4میانگین نمره احکام با ضریب    

 

.  ه استشناسایی شد  شهرسازي معماري و  در حوزه    (اهمیت بالا)  چهار شاخص با ضریب    سیزده ،  7بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    ضعیف  سطحدر    30/31این سیزده شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود.  معماري و شهرسازيمیزان عمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه شهرسازي و معماري با ضرایب  - 8جدول   

 ردیف  احکام 

 1  زیدر شهر تبر ي سازبلندمرتبههاي پیگیري تصویب و اجراي طرح تدقیق پهنه 

صنا  فرهنگی،  میراث  کل  اداره  با  هماهنگی  و  صددرصد  یدستع یهمکاري  ثبت  و  شناسایی  براي  گردشگري  و   يو  آثار 
  آن  يهامیفرهنگی و حر -هاي تاریخیمحوطه 

2 

 3 ي شهر يهاریزي مکانمنظور ساماندهی و برنامهبه ز»یشبانه شهر تبر تیمنظر و فعال ی«برنامه عملیاتی طراح تهیه

بر عملکرد   دیمختلف با تأک   يکالبد  -ییفضا   يهااسیدر مق  یادمان یو    یعموم  يهاطراحی و احداث بناها و محوطه   اء،یاح
 ی و تفرجگاه يو اقتصاد  یفرهنگ - یاجتماع

4 

  ت یبا اولو  یفرهنگ -یبر توسعه تعاملات اجتماع  دیمحور با تأک انسان يو فضاها ادهیپ يفضاها  جادیا یسنجو امکان ییشناسا
  يو گردشگر یخیشاخص تار يمحورها

5 

ناهمگون و ناسازگار (ازجمله پادگانها و اراضی نظامی) از شهر با   يهايمنظور ترغیب خروج کاربرتسهیلات تشویقی به  ایجاد
 آن  ریغلبه فضاهاي سبز، باز و نظا ،یعموم هاي¬عرصه تیتأکید بر تقو

6 

 ي و نظارت بر روند اجرا  يشهر  يوسازهامستمر ساخت  شی جهت پا  يماهواره ا  ریتصاو  يبه فناور  نگیتوریواحد مان  زیتجه
  کپارچهی  یلیطرح تفص

7 

 8 کودکان و نوجوانان هاي-تیبروز استعدادها و خلاق يلازم برا يبسترها جادیا

 9 کودکان  یتیفعال يفضاها مندي-و  نظام  بندي-سطح ،ينظارت، استانداردساز  توسعه،

 10 کودکان و نوجوانان ی جهت حضور فعال و بانشاط تمام یمنیو ا تیامن نیتأم

 11 ي در شهر و محلات شهر گریکدیو ملاقات کودکان با   شادي هاي-فرصت شیافزا

 12 کودکان  یو روان ی به ارتقاء سلامت جسم کمک

  ي و تعریف بسته ها  ی مسئول و جلب مشارکت بخش خصوص  ي هادستگاه  ر یو مشارکت سا  يموظف است با همکار  يشهردار
 ي شهر با لحاظ اصول و ضوابط معمار  يورود  يمباد  یسامانده  يهاطرح   بیو تصو  هیمناسب، نسبت به ته  يسرمایه گذار

 دیاقدام نما یمحل -یبوم

13 
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 ردیف  احکام 

با توجه به راهبردها و   زیتبر  یغرب  - یشرق  تیو کاهش قطب  يبه توسعه شهر   یبخشتعادل  يموظف است در راستا  يشهردار
و   يامنطقه  ،يمراکز شهر  جادی در غرب و ا  هیپادانش  دیمراکز جد  جادیدر ا  تیطرح جامع مصوب نسبت به حما   يهابرنامه

 دیجذاب شهر اقدام نما ریغ يهادر بافت ياهیناح

14 

شهر در   یاسلام  يشوراها  تیبا استفاده از ظرف  ی اجتماعات محل  همکاري  جلب   نهاد،-مردم   ي هاسازمان  تیاز ظرف  استفاده
 يشهر ي فضاها ینیبازآفر هاي-ها و برنامهطرح  يجهت تحقق و اجرا

15 

 يروستاها  يبرا  یسامانده  يهاطرح   بیو تصو  هیدرروند ته  عیبه محدوده شهر و تسر  یالحاق  يروستاها  يهابافت  تیریمد
 یالحاق

16 

 17  مصوب یلیطرح تفص ای يهاد يهامنطبق بر طرح  م،یبه محدوده واقع در حر یالحاق يمرز محدوده روستاها قیتدق يریگیپ

اداره کل میراث فرهنگی، صنا  يهمکار  ، یطراح  يبرا  ژهیو  يهاهیضوابط، مقررات و رو  نیو گردشگري در تدو  یدستعیبا 
   یخیارزشمند تار يهامداخله و ساخت در بافت

18 

 19 شهر  میدر محدوده و حر (RTK-Network) یو آن قیدق نیی شبکه تع  يو اجرا سازي-ادهیپ

فرسوده و ناکارآمد بر اساس  يها هاي جدید بافتنقشه و تدقیق محدوده  هیاستان در ته يبا اداره کل راه و شهرساز يهمکار
 ي و معمار يشهرساز یعال يمصوب شورا هاي-شاخص

20 

 21 هدف  محلات و ها-محدوده ینیبازآفر هاي-ها و برنامهطرح  هیدر ته يشهر ی نیبا شرکت بازآفر يهمکار

 22 در بافت فرسوده و ناکارآمد ی مال ن یتأم المللی-نی ب يهاتیهاي بخش خصوصی و مردمی و ظرفسرمایه جذب

73/31 3میانگین نمره احکام با ضریب    

شناسایی شده است.    معماري و شهرسازي در حوزه    (اهمیت متوسط) ، بیست و دو شاخص با ضریب سه  8بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیف  در سطح   31/ 73با میانگین نمره  این بیست و دو شاخص  

 پایین ارزیابی می شود.   عمل به احکام با اهمیت متوسط در برنامه راهبردي حوزه معماري و شهرسازي 

2 ب یبا ضرا حوزه شهرسازي و معماري احکام – 9 جدول  

 ردیف  احکام 

حفظ و احیاي آثار ارزشمند    يلگریهاي بخش خصوصی، عمومی و دولتی در راستاي پشتیبانی و تسهو جذب سرمایه  قیتشو
 فرهنگی -تاریخی

1 

 -یخیها و آثار تاربرداري محوطهو گردشگري در تملک، مرمت و بهره  یدستعیبا اداره کل میراث فرهنگی، صنا  يهمکار
 صورت موردي به یفرهنگ

2 

تاریخی و ترویج    يهااي و تشویقی لازم جهت مشارکت شهروندان در جهت احیاء بافتسازوکارهاي آموزشی، رسانه  اتخاذ
 فرهنگ استفاده از این فضاها 

3 

 4 ینیبازآفر ي هامستمر طرح  یابیو ارز شیسامانه اطلاعات، رصد، پا جادیا

20/23 2میانگین نمره احکام با ضریب    
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

. ه استشناسایی شد  معماري و شهرسازيدر حوزه    (اهمیت پایین)  دو شاخص با ضریب    چهار،  9بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیف  سطحدر    20/23این چهار شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. معماري و شهرسازيعمل به احکام با اهمیت پایین در برنامه راهبردي حوزه 

 نتیجه کلی احکام حوزه شهرسازي و معماري  -10جدول 

نمره نهایی احکام  
 2ضریب 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

20 /23 73 /31 30 /31 20 /32 21 /31 
 

 
 شهرسازي و معمارينتیجه کلی احکام حوزه    -2 نمودار

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص   معماري و شهرسازيپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه 

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،    ،فوق  جدول  طبقوزن دهی و اعمال ضرایب،  هاي حوزه پس از  

به    مورد دسته بندي قرار گرفت.  ضعیف  در وضعیت عملکردي  21/31کسب نمره میانگین  با  مذکور    حوزه   شاخص هاي

در عمل    معماري و شهرسازيعبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  

ارزیابی می گردد. در این حوزه طبق پیش بینی    ضعیفبه شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله،  

 اصلاح)  2است،    بخش»تیهو  ي هاو «طرح  ت»یهو  يایاح  ي ها«طرح  يو اجرا  ن یموظف تدو  يشهردار )  1برنامه راهبردي؛  

مغا و  تسر 1395(  د یطرح جامع جد  يهارتی مشکلات  و  ته   عی)  بازنگر  هیدرروند  تفص  ي طرح  در    ي بازنگر)  3یلیطرح 

  یعمران  يهاتیو فعال  ي مستمر تحولات کالبد  شی پا  )4کار  انی صدور پروانه و پا  يهاه ی و رو  ندهایضوابط و مقررات، فرآ

طرح جامع   شدهینیبشیپ  هاي - حریم شهر بر اساس پهنه   مدیریت)  5  ي شهر  ي هاطرح  يدر شهر و بازتاب آن در روزآمد

  ي ها هاي ارزش افزا و محرك توسعه در بافتپروژه  يتصویب و اجرا  پیگیري )  6  ربط ذي  هاي-مصوب با مشارکت دستگاه 
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

جزو راهبردها و احکام بسیار مهم حوزه معماري و شهرسازي محسوب می شوند که طبق بررسی بعمل  فرسوده و ناکارآمد  

 بوده است. ضعیف سطح ات این حوزه در اقدامآمده و میانگین نمره کسب شده در کمیته، 

 

فیک   -3-1 ل و ترا ل و نق حم ه   حوز
5احکام حوزه حمل و نقل و ترافیک با ضرایب  - 11جدول   

 ردیف  احکام 

ارائه طرح حمل  هیته تبر  کپارچهیو    یبیترک   یونقل همگانو  اولو  زیشهر  افزا  کیاز خط    يبردار بهره   تیبا  و  سهم   شیمترو 
  يشهر يو ون از سفرها بوسینیم

1 

 2 ی رگاهیتوقفگاه و مجتمع تعم  ها،انهیو مرمت پا ينگهدار ز،یتجه ،یبرنامه جامع احداث، توسعه، سامانده ارائه

 3 زیشهر تبر ادهیونقل پطرح حمل ارائه

 4 شهر يهاراه ادهی پ یابیو مکان  یامکان سنج مطالعات

 5  زیشهر تبر کیونقل و ترافطرح جامع حمل ي«مطالعات بازنگر انجام 

 6 (TOD) یونقل عمومبر حمل یمطالعات توسعه شهر مبتن  انجام 

 7  زیتبر يشهربار برون ییو ارتباط با نظام جابجا يشهربار درون یی و ارائه طرح نظام جابجا هیته

43/15    5میانگین نمره احکام با ضریب  

 

شناسایی شده است. این    حمل و نقل و ترافیک در حوزه    (بیشترین اهمیت) ، هفت شاخص با ضریب پنج  11بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل    بسیار ضعیف   در سطح   15/ 43میانگین نمره  هفت شاخص با  

 به شدت پایین ارزیابی می شود.   حمل و نقل و ترافیک به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه  

 

4 احکام حوزه حمل و نقل و ترافیک با ضرایب  –12جدول   

 ردیف  احکام 

 1 ی رانناوگان اتوبوس  يو بازساز د یخر قیاز طر یرانناوگان اتوبوس  تیفیو ارتقاء ک  یتوسعه کم

ناوگان م  یرساناز سامانه اطلاع   يبردارو بهره   توسعه رانندگان، توسعه  ارائه طرح   یرانبوس ینیمسافران و  و ون در قالب 
 يو قطار شهر  رانی- با خطوط اتوبوس کپارچهیو  یبیصورت ترک و ون به رانی-بوس-ینیسامانه م

2 

 3  «زیاطلاعات تصادفات در شهر تبر لی«سامانه ثبت آمار و تحل ياندازراه 

و استقرار    کیتراف  یمنیا  تیریمد  اي-استقرار سامانه  تیبا اولو (ITS) ونقلو هوشمند حمل   نینو  يهاي از فناور  استفاده
 کیونقل و ترافبحران در حوزه حمل رتیمد  یجامع و علم ستمیس

4 

طرح جامع   يمطالعات بازنگر جیونقل بر اساس نتاحمل  رساختیز هاي-پروژه بیاستاندارد کردن روند تصو نامه-وهیش  ارائه
  ونقلحمل

5 
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 ردیف  احکام 

 رانهیشگیپ  راتیو تعم  ينگهدار  هاي-ونقل و استقرار سامانهحمل  يهارساختیز  ينگهدار  نامه-وهیدستورالعمل و ش  ارائه
  (PMS) رساختیز

6 

عبور    يرگذرهایز  جادیو ا  یسنجدر نقاط مصوب در سطح شهر و امکان  ادهیسطح عبور عابر پهم  ریغ  يهاگذرگاه   احداث
  در نقاط مناسب یعرض

7 

بار و    ییونقل و جابجاحمل  يها رساختیز  ی ابیو مکان  رییتغ  لات،یو تسه  تیریهوشمند مد  اي-و ارائه طرح سامانه  هیته
 کالا در شهر

8 

 9 .(GIS) ییای اطلاعات جغراف ستمیآن بر اساس س يهارساختیونقل بار و زحمل یطرح بانک اطلاعات ارائه

و مشارکت    گذاري-هیبار و کالا در سطح شهر» در قالب سرما  يو انبارها  ها -انهی«توسعه و احداث بارانداز و پا  حهیلا  ارائه
 یبخش خصوص

10 

4میانگین نمره احکام با ضریب  10  

 

.  ه است شناسایی شد   حمل و نقل و ترافیکدر حوزه    (اهمیت بالا)  چهارشاخص با ضریب    ده ،  12بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان  بسیار ضعیف  در سطح    10این ده شاخص با میانگین نمره  

 به شدت پایین ارزیابی می شود. حمل و نقل و ترافیکعمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 
 

3 احکام حوزه حمل و نقل و ترافیک با ضرایب  – 13جدول   

 ردیف  احکام 

 1 ی رانخطوط اتوبوس  ستمیبا اعمال اصلاحات در س کپارچهی یونقل عمومدر قالب سامانه حمل یرانسامانه اتوبوس  يورارتقاء بهره 

 2 ها-خودکار اتوبوس   ابیتیسامانه موقع لیتکم

 3 کیخودکار پرداخت الکترون رسامانهیز لیتکم

 4 کیاز سامانه پرداخت و توسعه حساب الکترون  يبردارو بهره لیتکم 

 5 ها ستگاهیورود اتوبوس در ا یاطلاع رسان ستمیکامل از س يو بهره بردار توسعه

 6  ییویبسته امواج راد سیسرو GPRS در بستر نیصورت آنلااطلاعات به يآورکامل از سامانه جمع يبردارتوسعه و بهره 

 7  مسافر ییدر جابجا یونقل عمومجهت توسعه حمل یبخش خصوص يهاتیاستفاده از ظرف نامه-وهیش بی و تصو نیتدو 

 8 ونقل حمل يهارساختیاز ز برداري -توسعه و بهره هاي-ها و پروژهطرح  یو اجتماع یطیمحستیمطالعات ز وستیپ هیته

بهساز  يسازکپارچهی   ،يسازمنیا عرض  يو  پ   یعبور  اولو  ادهیعابران  گردشگر  تی با  مقاصد  و  تقاضا  پر  بخش    يمراکز  مشارکت  با 
  یخصوص

9 

 10   یکی رفع مشکلات تراف يخاص» برا هاي-يکاربر يبرا یکیتراف سنجی-«مطالعات عارضه انجام 

 11 سفر يکاهش تقاضا يبرا يشهردار يرحضور یهاي الکترونیکی ارائه خدمات غو تکمیل سامانه ایجاد
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 ردیف  احکام 

در   ربط،يها به مراجع ذکار ادارات، نهادها، سازمان  ان یساعات آغاز و پا   يمتفاوت ساز  يهاطرح   ياجرا  شنهادیدر خصوص پ  مطالعه
 ز یزمان اوج سفر در شهر تبر عیتوز يراستا

12 

 13 ی ونقل عمومحمل ژهیو خطوط و (HOV) نیپر سرنش هینقل طیخطوط تردد وسا احداث

 14 ی شخص يتردد خودروها تیسازوکار محدود اعمال

ناوگان خودرو  شیافزا و سنگ  ییمجموع  رانندگ  ییراهنما  سیپل  نیسبک  تبر  یو  اجرا  زیشهر  برنامه  قالب  و    ییراهنما  سیپل  ییدر 
 شورا  دیبا تائ یرانندگ

15 

 16 ز یشهر تبر ی و رانندگ ییراهنما سیپل يموتور  هینقل طیوسا یگرفتن بانک اطلاعات اریو در اخت  يبرداربهره

 17 خودروها یفن ناتی«سازوکار نظارت بر نحوه معا حهیلا نیتدو

 18  «)مفای(س رانیا یفن  نهیمعا کپارچهیبه بانک جامع اطلاعات «سامانه  زیشهرداري تبر یلازم جهت دسترس داتیتمه  اتخاذ

  یرساناطلاع  يهاستگاهیا  شیتوسعه، سنجش و پا  يشهر در راستا  یطی محستیز  تیریمؤثر در مد  يهابا  نهادها و ارگان  يهمکار
 ن ینو يهاي با استفاده از فناور یطمحی-ستیز يهای آلودگ

19 

 20  «یونقل عمومحمل هینقل طیوسا براي مدرن پاك  هاي-و استفاده از انرژي ینیگزیدر خصوص جا سنجی-«مطالعات امکان انجام 

 21 ی با مشارکت بخش خصوص يو نوساز  یونقل عمومفرسوده حمل يخودروها ینیگزیمنظور جا اقدامات لازم به انجام 

پاك   کلتیخودروها و موتورس ی نیگزیو جا کیدر محدوده طرح تراف ینیبنز يهاکلتیو موتورس ندهیآلا هاي-یاز تردد تاکس يریجلوگ
 از یمحدوده با اخذ مصوبات مورد ن نیدر ا دهی-سیسرو يو دوچرخه برا

22 

استان   ستیزطیسوخت شهر با هماهنگی اداره کل مح  هاي-گاهیدر جا ي ریتبخ  هاي-ندهیاز انتشار آلا يریطرح جلوگ   يو اجرا  نیتدو
 یشرق جانیآذربا

23 

 24  آن يدر سطح شهر و اجرا یعموم يهانگی پارک  زیو تجه ری برنامه تعم ارائه

 25  هانگیپارک  تیریمد يهوشمندساز

 26 شهر يپارك در مناطق مرکز يفضا  متیق شیو افزا ياهیحاش ریغ  نگیپارک  ينمودن فضا محدود

 27 .مصوب ی لیونقل و طرح تفصبر اساس مطالعات طرح جامع حمل یعموم يهانگ یپارک  احداث

40/16 3میانگین نمره احکام با ضریب    

 

شناسایی    حمل و نقل و ترافیکدر حوزه    (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب    بیست و هفت،  13بر اساس جدول شماره  

توجه  ارزیابی می شود. بدین ترتیب با    بسیار ضعیفدر سطح    40/16این بیست و هفت شاخص با میانگین نمره .  ه استشد

پایین    متوسط در برنامه راهبردي حوزه حمل و نقل و ترافیک به شدت اهمینت  به نمره کسب  شده، میزان عمل به احکام با  

 .شودارزیابی می  
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 

 نقل و ترافیک ونتیجه کلی احکام حوزه حمل -14جدول 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

41 /16 10 43 /15 54 /14 

 

 
 حمل و نقل و ترافیک نتیجه کلی احکام حوزه   -3 نمودار

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص    حمل و نقل و ترافیکپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  
، به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،  14هاي حوزه پس از وزن دهی و اعمال ضرایب، طبق جدول  

مورد دسته بندي قرار گرفت.    بسیار ضعیفدر وضعیت عملکردي    54/14شاخص هاي حوزه مذکور با کسب نمره میانگین  
در    حمل و نقل و ترافیکبه عبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  

. در این حوزه  می گرددارزیابی    شدت ضعیفعمل به شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله، به  
،  47ونقل و ترافیک شهر تبریز» موضوع ماده  انجام «مطالعات بازنگري طرح جامع حمل  ،طبق پیش بینی برنامه راهبردي

بر حمل  مبتنی  شهر  توسعه  مطالعات  ماده  TOD(  یعموم ونقل  انجام  موضوع  بار  49)  جابجایی  نظام  طرح  ارائه  و  تهیه   ،
طرح مطالعاتی اساسی که روند و   3ه عنوان ب ،50ي تبریز موضوع ماده شهربروني و ارتباط با نظام جابجایی بار شهردرون

سامانه هاي    نمود؛ انجام نیافته است.  برنامه عملیاتی حوزه حمل ونقل شهر تبریز را در طول سال هاي برنامه مشخص می
اطلاعاتی لازم به عنوان زیرساخت هاي ضروري مدیریت ترافیک شهر تبریز شامل سامانه ثبت آمار و تحلیل تصادفات ، 

مدیریت ایمنی   ) ، سامانه GIS(  ییایجغرافي آن بر اساس سیستم اطلاعات  هارساختیزونقل بار و  بانک اطلاعاتی حمل
در حوزه حمل بحران  مدیریت  علمی  و  جامع  استقرار سیستم  و  سامانه ترافیک   ، ترافیک  و  ارائه  ونقل  الکترونیکی  هاي 

شاخص هاي مؤثر و تعیین کننده    خدمات غیرحضوري شهرداري براي کاهش تقاضاي سفر  تاکنون ایجاد نشده است.
در میزان ارزیابی عملکرد این حوزه در تحقق برنامه شامل کاهش عمر ناوگان سیستم حمل و نقل عمومی با خرید و  دیگر  
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

، افزایش سهم حمل و نقل عمومی از سفرهاي شهري با تکمیل و بهره برداري از خط یک و توسعه خطوط ننوسازي ناوگا 
 عملاً تحقق نیافته است. است که  ویژه اتوبوسی سریع السیر، کاهش سهم تاکسی و خودروهاي شخصی از سفرهاي شهري  

 
ی -4-1 ی و عمران فن ه   حوز

5احکام حوزه فنی و عمرانی با ضرایب  – 15جدول شماره   

 ردیف  احکام 

 1 شامل یدر چارچوب و الزامات اسناد بالادست »ییو اجرا ینامه «نظام فن وهیدستورالعمل و ش نیتدو

 2 يشهر رگذار یکلان و تأث  يهاپروژه ياقتصاد ،یاجتماع ، یفرهنگ ،یطیمحستیز يها وستیپ هیته

   5میانگین نمره احکام با ضریب  13

 

این  .  ه استشناسایی شد  فنی و عمرانیدر حوزه    (بیشترین اهمیت)شاخص با ضریب پنج    دو،  15بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    بسیار ضعیف در سطح    13دو شاخص با میانگین نمره  

 به شدت پایین ارزیابی می شود.  فنی و عمرانیعمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه 
 

4احکام حوزه فنی و عمرانی با ضرایب   – 16جدول   

 ردیف  احکام 

 1 ها در طول عمر پروژه وري آنپروژه ها و ضوابط و معیارهاي فنی به لحاظ اثربخشی و بهره یابیارز

 2  دارتیاولو ي هاوساختمان یاماکن عموم يسازمنیبرنامه ا نیتدو

 3 ی فن هیابن يسازو مقاوم  يبرنامه بهساز نیو تدو یمنیشناسنامه ا هیته ،یابیارز

طراح  يشهردار در  است   اجرا  یموظف  پارك ساختمان  ،یعمران  يها پروژه  ه یکل  يو  فضاهاها،  و  معابر    ، يشهر  يها، 
 د ینما ت رعای را توان¬ها، ضوابط و مقررات مرتبط با افراد کمدستورالعمل 

4 

دانشگاه  يشهردار متخصصان  مشارکت  با  است  مشاور  یموظف  تدو  صلاح يذ  نیو  و  مطالعه  انجام  به    ن ینسبت 
ارز  ییها، ضوابط اجرادستورالعمل  ابن  یعمران  هاي¬پروژه  یابیو  از  با    ،يروساز  ،يرسازیز  ،یفن  هی(اعم  مرمت و آسفالت) 

 دیاقدام نما نینو يهاي استفاده از فناور

5 

 ي «طرح جامع شبکه تونلها  يها ت یمطابق با اولو  يشهر  ساتیتونل مشترك تأس  لوتیمطالعات و احداث طرح پا  لیتکم
 منوط به پرداخت سهم دولت است- ز»یتبر يشهر ساتیمشترك تأس

6 

در خصوص   یاتیصلاح نسبت به ارائه برنامه عمل  يو مشاوران ذ  یموظف است با مشارکت متخصصان دانشگاه  يشهردار
اقدام   يشهر  يهالاب یو س  ی سطح  يهاو انتقال آب  يآورجمع   ،یزهکش  ستمیس  لیاصلاح و تکم  ،يبرداربهره  ت،یریمد
 دینما

7 

  برداري -شده به نرخ زمان بهرهتمام  متیمرتبط، سال شروع و اتمام و ق رانیمشاور، مد ،يمجر ،یفن نینام طراح، ناظر درج 
 پروژه 

8 

44/23 4میانگین نمره احکام با ضریب    
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این  .  ه استشناسایی شد  فنی و عمرانیدر حوزه    (اهمیت بالا) چهارشاخص با ضریب    هشت،  16بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب شده، میزان    ضعیف  سطحدر    44/23هشت شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. فنی و عمرانیعمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه فنی و عمرانی با ضرایب  – 17جدول شماره   

 ردیف  احکام 

  رگذار یتأث ا ی کلان و  هاي-ارزش در پروژه یمهندس سازي-ادهیمربوطه نسبت به پ يهاموظف است در چارچوب دستورالعمل  يشهردار
 دیاقدام نما یعمران

1 

 2 دیبه شورا ارائه نما ب یرا جهت تصو يدار شهر ت یشاخص و اولو يهاپروژه ییاحصاء و شناسا ندیموظف است فرا يشهردار

انسداد ورود  انجام  پساب  ی خانگ  يهافاضلاب   ياقدامات لازم جهت  کانال  یصنعت  يهاو  تکم  یسطح  يهاآب  يهابه  شبکه    لیو 
 فاضلاب

3 

 4 » يسبز شهردار يو فضا  یخدمات ،یفن ي«شورا لیتشک

مصرف منابع پایه شامل آب،    يسازنهیصلاح نسبت به به  يو مشاوران ذ  یموظف است با مشارکت متخصصان دانشگاه  يشهردار
شهر اقدام    یعمران  يهاو پروژه   يشهردار  تی ریاماکن تحت مد  ریها و ساها، بوستانساختمان  ،يشهر  یعموم  يبرق، گاز در فضاها

 دینما

5 

80/28 3میانگین نمره احکام با ضریب    

 

این  .  ه استشناسایی شد  فنی و عمرانیدر حوزه    (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب    پنج،  17بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل   ضعیف   سطحدر    80/28پنج شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. فنی و عمرانیبه احکام با اهمیت متوسط در برنامه راهبردي حوزه 

 

 

 نتیجه کلی احکام حوزه فنی و عمرانی  -18جدول 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

80 /28 44 /23 13 02 /23 

 



16 
 
 

 

 
 

 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 
 فنی و عمرانینتیجه کلی احکام حوزه   -4 نمودار

 

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص هاي    فنی و عمرانیپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  

، به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس، شاخص  18حوزه پس از وزن دهی و اعمال ضرایب، طبق جدول  

مورد دسته بندي قرار گرفت. به عبارتی نتیجه   ضعیفدر وضعیت عملکردي  23هاي حوزه مذکور با کسب نمره میانگین 

در عمل به شاخص ها و    فنی و عمرانیارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  

   . صرفنظر از میزان درصد تحقق سایر احکاممی گرددارزیابی    ضعیفتکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله،  

  76موضوع ماده    ، (تدوین نظام نامه فنی و اجرایی شهرداري تبریز )  74برنامه در این حوزه، با توجه به عدم تحقق مفاد ماده  

(پیاده    78موضوع ماده    ،(تهیه پیوست هاي اجتماعی، زیست محیطی، فرهنگی و اقتصادي براي پروژه هاي کلان شهري)

هاي کلان شهري) پروژه  در  ارزش  مهندسی  م  ،سازي  تأسیسات    82اده  موضوع  مشترك  تونل  طرح  مطالعات  (تکمیل 

شهري) در طول سال هاي برنامه اول، در نظام مدیریتی حوزه فنی و عمرانی شهرداري تبریز همچنان با استمرار رویکردي  

 80شاهد تغییر و ارتقاء کارآیی و بهره وري نبوده ایم. در زمینه مفاد ماده    ،سنتی و مبتنی بر مدیریت موضوعی و نقطه اي

تکم  ،يبرداربهره  ت،یریمد( و  آب  يآورجمع   ،یزهکش   ستمیس  لیاصلاح  انتقال  س  یسطح  يهاو  ي  شهر  يهالابیو 

ي) و ماده  شهر  ي هالابیو س  ی سطح  يهاو انتقال آب  يآورجمع   ،یزهکش  ستم ی س  لیاصلاح و تکم  ، يبرداربهره  ت،یریمد

مرمت و   ،يروساز   ،يرسازیز  ،یفن  ه یاعم از ابن  یعمران  هاي پروژه  ی ابیو ارز  ییها، ضوابط اجرادستورالعمل  نیتدو(  85

) بعنوان دو معضل شهري اساسی در حوزه عمرانی شهر تبریز اقدام مشخص و مؤثري  نینو  يهايبا استفاده از فناور   آسفالت

 بعمل نیامده است.  
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 

ي  -5-1 دمات شهر خ ه   حوز
5احکام حوزه خدمات شهري با ضرایب  – 19جدول شماره   

 ردیف  احکام 

 1 سبز  يفضا يو نگهدار داریتوسعه پا يطرح راهبرد بیو تصو هیته

  یو هماهنگ   يبا همکار  يسبز و خدمات شهر  ي از شبکه آب خام» جهت مصارف فضا  يبرداربهره  ی اتی«سند جامع و عمل  نیتدو
  استان ياشرکت آب منطقه

2 

و استفاده مجدد از    یبازچرخان  قیرواناب و پساب از طر  هیتصف  يها  ستمیس  يو اجرا  یقنوات و طراح  يایموظف به اح  يشهردار
از پساب   یکاف  هیخود فراهم نموده و سهم  ازین  نیتأم  يبرا  داریپا  ی آلوده سطح شهر، منابع آب  يهاو رواناب   یصنعت  يهاپساب

 کند  افتیشهر را در شدههیتصف

3 

 4 يشهر ندهیو مشاغل مزاحم و آلا عیصنا  یطرح جامع سامانده هیته

ها،  ها در معابر، پارك آن  یابی و مکان  نیمعلول  ژهیو  یبهداشت  يهاسیو سرو  یعموم  یبهداشت  يها سیو توسعه سرو  یسامانده
  یبا مشارکت بخش خصوص المقدوریو مناطق پرازدحام شهر حت ی اماکن عموم

5 

جامع پسماند طرح   6 

10/16    5میانگین نمره احکام با ضریب  

 

.  ه است شناسایی شد  خدمات شهريدر حوزه   (بیشترین اهمیت)شاخص با ضریب پنج    شش،  19بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    بسیار ضعیفدر سطح    10/16این شش شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. به شدت خدمات شهريمیزان عمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه 

4احکام خدمات شهري با ضرایب  - 20جدول شماره   

 ردیف  احکام 

 يازهایبه ن  ییسبز و پاسخگو  يفضا  تیفیافراد کم توان، در جهت بهبود ک   يبرا  ژهیوسبز به  يها و فضاهاپارك   ياستانداردساز
 شهروندان  یمنیو ا  تیامن ،یقاتیتحق ، یفرهنگ ،یآموزش  ،یرفاه ، یحیتفر ،یروح

1 

 2 فرادست مصوب  يهابه شکل متوازن بر اساس طرح  اي-محله  يهاو احداث پارك  یابی مکان

نسبت به توسعه   ،يشهر  رای سبز پ  يفضا  نهیبه  يو نگهدار  زیتجه  ل،یتکم  م،یترم  ،ییرایبازپ  ،يتوجه به بهبود کیفیت، بازساز  ضمن
و    هی اروم  اچهیدر  تی(با توجه به موقع  زیسمت جنوب غرب تبر  تی بر طرح کمربند سبز با اولو  دیبا تأک   يشهر  رایسبز پ  يفضاها

   دیا) اقدام نمزیتبر ندهیآلا عیصنا

3 

باهدف افزایش کیفیت و    میو سازگار با اقل  یآبمقاوم به کم  اهانیگ  نهیبه  يو انتخاب الگو  يکارکردن توسعه چمن و گل  محدود
 در مصرف آب ییهاي نگهداري فضاهاي سبز شهري و صرفه جوکاهش هزینه

4 

 ي سبز شهر  يفضاها  يتوسعه و نگهدار  يهاو کنترل پروژه  تیریمد  زهیموظف است نسبت به استقرار کامل سامانه مکان  يشهردار
 دیاقدام نما

5 

 6 کارکنان و کارگران   هیکل  (HSE) ستیزطیبهداشت و مح ،یمنیجامع ا تیریمد ستمیس  يانداز راه
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

 ردیف  احکام 

 7  بار» را حداکثرو تره وهیم ي هادان یو م ییمواد غذا عیتوز ،یفروشو توسعه مراکز عمده ی«سامانده یطرح موضوع هیته

با   دیبار جدو تره  وهیارزاق و م  يو بازارچه ها  هادانیبار موجود و احداث مو تره   وهیارزاق و م  يو بازارچه ها  هادانیم  یسامانده
 محلات هیمتوازن در کل عیتوز

8 

 9  یعموم دهیها به روش مزاتمام غرفه يواگذار

 10  بارو تره وهیم يهادانیها و مدر تمام فروشگاه ری پذ هیتجز لکسیو نا  يپارچه ا  ، يکاغذ  يها سهیک  ی نیگزیجا

 11  فروشاندست یاصول یسامانده

 12  یجمعارتباط يهارسانه هیاز کل يریگبا بهره ست»یزطیمحو  یمنیسلامت، ا يشهروند يهاآموزش  یاتی«برنامه عمل نیتدو

امکان    ست،یزط یو کاهش استفاده از نمک و مواد مخرب مح  ستیزط یسازگار با مح  زاتیمواد و تجه  ن،ینو  يهاي از فناور  استفاده
  قبل از بارش را یحت خبندانیو مقابله با برف و  یروببرف  اتیعمل ياجرا

13 

 14 سطح شهر واناتیح یدهطرح سامان هیته

 15  یتیریمناسب مد يها) و اتخاذ روش يشهروند يها(آموزش  سازي-فرهنگ قیپسماند از طر دیتول کاهش

 16 در مقصد کیدر مبدأ و تفک کی اعم از تفک ،يشهر يمواد پسماندها لیو تبد افتیباز بهبود

 17 ی ررسمیغ يو جداساز کیاز تفک يریو جلوگ زیاز مبدأ در شهر تبر کیکامل طرح تفک پوشش

 18  يشهر يو حمل پسماندها آوري-جمع يرهایو مس آلات-نیماش زات،یها، تجهکردن کامل روش زهیو مکان يسازنهیبه

 19  يشهر يانتقال پسماندها يهاستگاهیو ملزومات ا زاتیتجه ت، یتعداد، ظرف لیو تکم توسعه

 ي استحصال انرژ  رابه،یش  ه یکامل تصف  هاي-ستمیها همراه با ساز آن  برداري-و بهره  یمرکز دفن بهداشت  يهاسلول  یتمام  احداث
  دفن پسماند زانیو کاهش م یربهداشتیحذف کامل دفن غ ،یاز گاز متان مرکز دفن بهداشت

20 

کردن ماده   ییاجرا  يپسماند در راستا  تیریسازمان مد  یو استقلال مال  ها-نهیکاهش هز  ،يو درآمد  یمنابع مال  نهیبه  تیریمد
  پسماند تی ریهشت قانون مد

21 

 22 پسماند  تیریآن در امور مد جیو استفاده مناسب از نتا يشهر يپسماندها ی فیو ک  یکم زیآنال

4میانگین نمره احکام با ضریب  88/30  

این  .  ه استشناسایی شد  خدمات شهريدر حوزه    (اهمیت بالا)   چهارشاخص با ضریب    شش،  20بر اساس جدول شماره  

ارزیابی گردید. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل   ضعیف  سطحدر    88/30شش شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. خدمات شهريبه احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 
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 |) 1402-1398عملیاتی شهرداري تبریز (-هاي تخصصی برنامۀ راهبرديعملکرد حوزه

3احکام خدمات شهري با ضرایب  – 21جدول شماره   

 ردیف  احکام 

و جلب مشارکت    شهري  سبز  فضاهاي   کیفی  و  کمی  توسعه  و  جدید   هاي-شناسایی عرصه آموزش  بر  بسترسازي لازم  بر  تأکید  با 
 ها در سطوح مختلف عملکردي ها و تفرجگاهشهروندان و توزیع متعادل پارك 

1 

 2 یسبز موضوع ي ها و فضاهادر قالب پارك  دیسبز جد يها و فضاهاو احداث پارك  یسبز موجود، طراح  يها و فضاهاپارك  یسامانده

 3  ي شهر رایو پ يسبز شهر يها و فضاهاشده و پارك حفاظت از مناطق حفاظت تی لازم در جهت تقو يهادستورالعمل  نیتدو

ها  پارك   یو خودگردان   يسبز شهر  يفضا  ي منظور توسعه و نگهداربه  یبخش خصوص  يگذارهیجلب مشارکت و سرما  يراهکارها  نیتدو
  به شهروندان يمحله ا يهااز پارك  یبرخ ينگهدار ينحوه واگذار نیو همچن

4 

قطار   یستگاهیا  يمجتمع ها  تیبا استفاده از ظرف  ياره یبزرگ و جامع زنج   يهابار و فروشگاهو تره   وهیم   يهادان یم   جادیا  یسنجامکان
  کردن آن ییو اجرا یبخش خصوص يگذار هیشهر با سرما يورود يدر مباد نیو همچن يشهر

5 

 6 هاآن ریو نظا  یکیولوژی، پردازش ب( RDF) سوخت از پسماند هیته

 7  يشهر ياز پسماندها يانرژ  ياستحصال حداکثر انجام 

 8  پسماند حداکثر تی ریبا لحاظ هرم مد زیسوز تبرزباله روگاهین ی پروژه مشارکت یینها فیتکل نییو تع یسنجامکان

 9  یو عمران یساختمان يو دفع پسماندها افتیحمل، باز ،آوري-جمع یسامانده یاجرائ نامهوه ینمودن ش یاتیعمل 

 10  از جان پاکبانان انتیجهت ص یاصل هاي-انیرفت و روب در شر يبرا آلات-نیاز ماش استفاده

40/27 3میانگین نمره احکام با ضریب    

 
. این  ه استشناسایی شد  خدمات شهريدر حوزه    (اهمیت متوسط)، ده شاخص با ضریب سه  21بر اساس جدول شماره  

. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل می شودارزیابی  ضعیف سطحدر  40/27ده شاخص با میانگین نمره  
 .  شودپایین ارزیابی می  متوسط در برنامه راهبردي حوزه خدمات شهري اهمیتبه احکام با 

 
2 ب ی با ضرا خدمات شهري احکام  - 22شماره  جدول  

 ردیف  احکام 

سبز در مناطق کم برخوردار با   ي توسعه متوازن و عادلانه فضا  يمناسب برا  دیجد  یو تملک اراض  ییشناسا  يو اتخاذ راهکارها  یبررس
سبز   ي سبز در شهرها ازجمله گسترش فضاها  ي توسعه و گسترش فضا  نی نو  يهاو استفاده از روش  يدر نظر گرفتن اسناد توسعه شهر

 توسعه فضاي سبز يکمبود عرصه برا يدر مناطق دارا ژهیوبه و بام سبزها  يکشاورز ،ي عمود

1 

شناسنامه    هی) در قالب اعتبارات مصوب سالانه، تهیو دولت  یعموم  ،یمشجر شهر (اعم از خصوص  یو تملک باغات و اراض  ییشناسا
روشآن  يبرا از  استفاده  با  راهکارها  يآورفن  يهاها  اتخاذ  و  مد  ياطلاعات  نگهدار  يبرا  یت یریمناسب  و  اعمال  آن  يحفظ  ها، 
  ی تیسبز در شهرها در قالب «طرح حما  ي کامل و مجدانه قانون حفظ و گسترش فضا  تیرعا و   لازم   ی قیو تشو  ی تیحما  يهااستیس

 «زیاز باغات شهر تبر انتیحفظ و ص

2 

 ،یمسکون  هاي¬منازل و محوطه مجتمع  اط یدر ح  ژهیو«برنامه حمایتی توسعه کمی و کیفی فضاهاي سبز خصوصی به  يو اجرا  تهیه
فنی،    يهامشارکت شهروندان همراه با ضوابط و دستورالعمل   ياقدامات تشویقی برا  رندهی فضاهاي سبز عمودي و بام سبزها» دربرگ

 اجرایی و نظارتی مربوطه 

3 
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 ردیف  احکام 

 4 در تمام فصول سال تا حد امکان يسبز شهر يها و فضاهانمودن امکان استفاده از پارك  فراهم

 5 در طرح جامع مصوب برساند شدهی نیبشیرا به مقدار پ یو تفرجگاه یطیمحستیسبز ز يموظف است سرانه فضا يشهردار

سبز   يتوسعه فضا  ي هادر قالب طرح   يزدار یو آبخ  یمنیبا حفظ ضوابط ا  يسبز شهر  ي فضاها  يسازکپارچهیسبز و    يمحورها  توسعه
  ها و معابر شهريشهر، رودخانه ي ورود يسبز در مباد يمحورها یو سامانده

6 

قانونی موجود، نسبت به شناسایی و در اختیار   يهالیها و استفاده از پتانسمکلف است با همکاري و تعامل با سایر دستگاه  يشهردار
از   نهیمنظور استفاده بهو به  زیشهر تبر  میواقع در حر   یمتروکه و اراض  يها نهالستان  ،يو مراتع قابل درختکار  یجنگل   يهاگرفتن پارك 

 قانون حفظ و گسترش،  اقدامات لازم را انجام دهد   مراحل ها ضمن طیآن

7 

سبز را بر اساس اصول   يها و فضاهاپارك  ياجرا و نگهدار ،یمنظر در طراح يو معمار یطیمح یموظف است اصول طراح يشهردار
  دینما تیو ضوابط مربوطه رعا

8 

 9 زیتبر یمیاقل يها یژگیمناسب و کشت بافت بر اساس و يمنطقه نسبت به انتخاب گونه ها يتفاهم نامه با دانشگاه ها  انعقاد

2میانگین نمره احکام با ضریب  28  

این نه  .  ه استشناسایی شد  خدمات شهريدر حوزه    (اهمیت پایین)  دو شاخص با ضریب    نه،  22بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل به    ضعیف  سطحدر    28شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. خدمات شهرياحکام با اهمیت پایین در برنامه راهبردي حوزه 

 نتیجه کلی احکام حوزه خدمات شهري  -23جدول 

نمره نهایی احکام  
 2ضریب 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

04 /28 40 /27 88 /30 10 /16 27 /27 
 

 
 خدمات شهرينتیجه کلی احکام حوزه   -5 نمودار
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و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص هاي   خدمات شهريپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه 

شاخص  به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،    ،23جدول    طبقوزن دهی و اعمال ضرایب،  حوزه پس از  

به عبارتی    مورد دسته بندي قرار گرفت.  ضعیف  در وضعیت عملکردي  27/27کسب نمره میانگین  با  مذکور    حوزه  هاي

در عمل به شاخص    خدمات شهرينتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  

از نظر کمیته، علیرغم اینکه  برنامه این حوزه  ارزیابی می شود.    پایینها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله،  

سامانه پایش و نظارتی یکی از تکمیل    چهارطالعاتی و ایجاد بیش از  طرح جامع و م  13بیش از    و انجام  تهیه  با پیش بینی

شد با تهیه طرح هاي   حوزه هاي تخصصی در برنامه اول راهبردي شهرداري تبریز بشمار رفته و پیش بینی می احکام ترین 

اما طبق بررسی هاي بعمل آمده اقدامات موثر و سازنده    ،مذکور شاهد تحول عظیمی در این حوزه شهرداري بوده باشیم

 اي در این خصوص صورت نگرفته و این قالب اقدامات حوزه خارج از پیش بینی هاي برنامه بوده است.

ن  -6-1 حرا ت ب دیری ی و م ایمن ه   حوز

5احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران با ضرایب  – 24جدول   

 ردیف  احکام 

 1 زیبحران شهر تبر تی ریطرح جامع مد

 2   ایمنی و مدیریت بحران» بر اساس اسناد بالادست یاتی«برنامه عمل هیته

 3  يسوزاطلس آسیب پذیري شهر از آتش تهیه

 4 طرح پدافند غیرعامل شهر هیته

 5  زیشهر تبر یمنیو خدمات ا یآتش نشان  يطرح راهبرد هیته

 6 شهر  يریخطرپذ يبند پهنه

 5میانگین نمره احکام با ضریب  73/9

ه  شناسایی شدبحران  ت یریو مد  یمنیادر حوزه   (بیشترین اهمیت)شاخص با ضریب پنج  شش ، 24بر اساس جدول شماره 

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب     بسیار ضعیف  سطح  در  73/9این شش شاخص با میانگین نمره  .  است

به شدت پایین ارزیابی می  بحران    تیریو مد  یمنیاشده، میزان عمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه  

 گردد. 

4احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران با ضرایب  - 25جدول   

 ردیف  احکام 

 1 موجود يهاستگاهیا زاتیو تجه آلاتنیماش لیملزومات و تکم ياستانداردساز

و  یفرهنگ راثیبا اداره کل م ز»یبازار تبر یفرهنگ -یخیبحران مجموعه تار تیریو مد يهوشمند ساز ،یمنی«طرح ا هیته
 دینما يهمکار يگردشگر 

2 
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 ردیف  احکام 

 3 ي توسعه ا يهاطرح  يکاهش خطر برا وستیپ هیته

هماهنگی، تقویت نظام سازمانی و ساختار متناسب تشکیلاتی باهدف یکپارچگی سیستم ایمنی و مدیریت بحران  منظوربه
آن را به شورا ارائه   حهی معمول دارد و تا پایان سال دوم برنامه لا يشهردار فیشهر، اقدامات لازم را در چارچوب وظا

 .دینما

4 

  ينقشه ها هیخطر زلزله، ته يپهنه بند  ينقشه ها هیته ،يلرزه ا يریطرح کاهش خطرپذ  هیموظف است در ته يشهردار
لازم را با اداره کل راه و   يهايو فرونشست شهر، همکار زشیمناطق با خطر فرور ییخطر زلزله ، شناسا يپهنه بند
 به عمل آورد یشرق جانیاستان آذربا يشهرساز

5 

  یصدور پروانه، نظارت بر اجرا و صدور گواه ندیدر فرآ یمنیتضمین کیفیت ساختمان و ارتقاء ا يسازوکارها تدوین
  ساختمانی

6 

حفظ،   نیبحران  و همچن ت یریو مد یمنیمربوط به حوزه ا يافزارو نرم  يافزار سخت يهاي و ارتقاء توانمند يبسترساز
 ي شهر و شهردار هیپااز اطلاعات  انتینگهداشت و ص

7 

93/17 4میانگین نمره احکام با ضریب    

ه  شناسایی شدبحران    تیریو مد   یمنیادر حوزه    (اهمیت بالا)  چهارشاخص با ضریب    هفت،  25بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب     بسیار ضعیف  سطحدر    93/17این شش شاخص با میانگین نمره  .  است

 به شدت پایین ارزیابی می شود.بحران  ت یری و مد یمنیاشده، میزان عمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران با ضرایب  - 26جدول   

 ردیف  احکام 

 1 بحران تیریدر حوزه مد یمردم یداوطلبآموزش کارکنان و شبکه 

در برابر حوادث و سوانح   یکارشناس  متیخود را به ق  رمنقولیاموال منقول و غ  هیکل  يا  مهیتوسعه پوشش ب  نهیموظف است زم  يشهردار
 دیفراهم نما

2 

 3 ی نشانخرید خدمات ایمنی و آتش یسنجطرح امکان هیته

 HSE  4 مرتبط با حوزه  یتیریمد يها ستمیس عیو تجم يساز کپارچهی

 ي و کاهش حوادث شهر  يریشگیباهدف پ HSE ستیزطیو مح  یمنیحوزه سلامت، ا  يآموزش و فرهنگ ساز  یاتیبرنامه عمل  نیتدو
  یمنیا بیو ارتقاء ضر

5 

40/17 3میانگین نمره احکام با ضریب    

این  شناسایی شد.  بحران    ت یریو مد   یمنیادر حوزه    متوسط)(اهمیت  شاخص با ضریب    پنج،  26بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    بسیار ضعیف  سطحدر    40/17یازده شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. به شدت بحران تیر یو مد یمنیامیزان عمل به احکام با اهمیت متوسط در برنامه راهبردي حوزه 
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2 ب یبا ضرا حوزه ایمنی و مدیریت بحران احکام -27 جدول  

 ردیف  احکام 

 1  را ها»ياز واحدهاي مسکونی، تجاري، اداري و سایر کاربر ینشاناخذ بهاي خدمات ایمنی و آتش یسنجطرح امکان

 2 یابیو ارز ش یمصوب پا يبحران در چهارچوب شاخص ها تیریگزارش عملکرد در حوزه مد ارائه

و مقررات    نیقوان  يساختمان در اجرا  یمهندسو سازمان نظام   ياداره کل راه و شهرساز  يموظف است با همکار  يشهردار
 دیلازم را اعمال نما يبالا، استانداردها يریشاخص با خطرپذ يساختمان ها يسازمربوط به مقاوم 

3 

2میانگین نمره احکام با ضریب  37  

.  ه ستشناسایی شدبحران  تیر یو مد یمنی ادر حوزه (اهمیت پایین)   دوشاخص با ضریب   سه ، 27بر اساس جدول شماره 

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان عمل    سطح ضعیفدر    37این دو شاخص با میانگین نمره  

 ارزیابی می شود.، پایین بحران تیری و مد یمن یابه احکام با اهمیت پایین در برنامه راهبردي حوزه 

 احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران نتیجه کلی  -28جدول 

نمره نهایی احکام  
 2ضریب 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

37 40 /17 93 /17 73 /9 16 /16 
 

 
 ایمنی و مدیریت بحراننتیجه کلی احکام حوزه   -6 نمودار

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص  بحران    تیریو مد   یمنیا پس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،    ،28جدول    طبق وزن دهی و اعمال ضرایب،  هاي حوزه پس از  

  مورد دسته بندي قرار گرفت.   بسیار ضعیف  در وضعیت عملکردي  16/16کسب نمره میانگین  با  مذکور    حوزه  شاخص هاي

در  بحران  تیر یو مد یمنیابه عبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه 

از نظر کمیته، ارزیابی می شود.    شدت پایینعمل به شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله، به  
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فقدان ساختار سازمانی وتشکیلاتی مدیریت  (  23پایش عملکرد این حوزه تحت تأثیر مستقیم دو عامل مهم که در ماده  

مشخص شده است قرار دارد.  )  فقدان محل استقرار مطابق استاندارد هاي ساختمان هاي مدیریت بحران کلانشهرهاو    بحران

(تهیه طرح جامع مدیریت بحران شهر    25و    24تحقق و عملکرد نظام مند این حوزه در زمینه موضوع مواد  همچنین عدم  

تبریز و برنامه عملیاتی ایمنی و مدیریت بحران شهر تبریز) نشان می دهد که جهت تحقق و عملیاتی نمودن سایر مواد و  

است. در قالب طرح  د نداشته  زیرساخت هاي  نرم افزاري و سخت افزاري لازم وجو  ،احکام مدیریت بحران شهر تبریز

جامع و برنامه عملیاتی مدیریت بحران است که روند، شیوه و سازوکار اقدامات و برنامه عملیاتی در این حوزه در ارتباط  

  ندارد استا  ،از شاخص هاي تأثیرگذار در ارزیابی عملکرد در این حوزهدیگر  یکی    گردید.  با سایر مواد مشخص و تعیین می

سازي تجهیزات، ماشین آلات و ملزومات لازم براي مدیریت بحران شهر بوده است که عملاً در طول سال هاي برنامه  

 اقدامی در خصوص خرید و نوسازي تجهیزات و ماشین آلات سنگین و سبک در این حوزه به عمل نیامده است. 
 
 

ي -7-1 د ساز هوشمن ي و  فناور ه   حوز

5احکام حوزه فناوري و هوشمند سازي با ضرایب  –29جدول   

 ردیف  احکام 

 1 هوشمند  زیتبر یو بوم یاتیسند برنامه عمل نیتدو

 2 ها آن سازي کپارچهی و  هاستم ی رسیجامع، ز هاي-سامانه جادیا

 3 يشهر تیریاطلاعات و ارتباطات مد ي«نظام جامع فناور نیتدو

   5میانگین نمره احکام با ضریب  20

ه  شناسایی شد  يو هوشمند ساز  يفناوردر حوزه    (بیشترین اهمیت)شاخص با ضریب پنج    سه ،  29بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    بسیار ضعیف  سطحدر    20این سه شاخص با میانگین نمره  .  است

 به شدت پایین ارزیابی می شود. يو هوشمند ساز يفناورمیزان عمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه فناوري و هوشمند سازي با ضرایب  – 30جدول   

 ردیف  احکام 

 1 در شهر هوشمند  نانیاز نقش آفر تیو حما  تیبستر و پلتفرم مشارکت شهروندان و هدا جادیا

 2 يشهردار  ينور بریدانش و مستندات شبکه ف عی و تجم يتوسعه، نگهدار ت،یریمد يسازکپارچهی

 3 هوشمند  ی نشانطرح جامع آتش نیتدو

در سطح    یو ارتباط   یمخابرات  يساخت ها  ریاز انواع ز  یاستفاده اشتراک   جی صدور پروانه و ترو  ،يساز  کپارچهی  ،یضوابط، سامانده  نیتدو
 شهر

4 
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 ردیف  احکام 

 5 يشهر يهاداده  يگذارداده باز و به اشتراك  کردیمقررات لازم جهت توسعه رو میو تنظ هااستیس نیتدو

 6 اطلاعات و ارتباطات يارائه خدمات فناور تیفیک  یمشخط نییتع

 7 خلاق و نوآور یانسان يروین يو توانمندساز یزشینظام انگ نیتدو

63/23 3میانگین نمره احکام با ضریب    

ه  شناسایی شد  يو هوشمند ساز يفناوردر حوزه  (اهمیت متوسط) سه شاخص با ضریب  هفت، 30بر اساس جدول شماره 

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    ضعیف  سطحدر    63/23این هفت شاخص با میانگین نمره  .  است

 پایین ارزیابی می شود. يو هوشمند ساز يفناورمیزان عمل به احکام با اهمیت متوسط در برنامه راهبردي حوزه 

 نتیجه کلی احکام حوزه فناوري و هوشمندسازي -31جدول 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

63 /23 20 /20 20 /22 

 

 
 نتیجه کلی احکام حوزه فرهنگی و اجتماعی   -7 نمودار

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها،    يو هوشمند ساز  يفناورپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این    ،31جدول    طبقوزن دهی و اعمال ضرایب،  شاخص هاي حوزه پس از  

میانگین  با  مذکور    حوزه  شاخص هاياساس،   نمره  قرار    ضعیف  در وضعیت عملکردي  20/22کسب  بندي  مورد دسته 

و هوشمند   يفناوربه عبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  گرفت.

،  ته یاز نظر کمارزیابی می شود.    پاییندر عمل به شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله،    يساز

نظام جامع   نی، عدم تدو)66موضوع ماده  (هوشمند  زیتبر  یو بوم  یاتیسند برنامه عمل  ه یبا توجه به عدم ته این حوزه  عملکرد  
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 کپارچهیو    ها ستمی رسیجامع، ز  هاي  سامانه   جادیعدم ا  )،73موضوع ماده  (زیتبر  يشهر  تیر یاطلاعات و ارتباطات مد  يفناور

طبق اطلاعات ارائه شده در ارائه   به شدت تحت تاثیر بوده است.  )71موضوع ماده  و یا اجراي ناقص آنها (ها  آن  سازي

حوزه بصورت   نیدهد اقدامات بعمل آمده در ا  یسامانه نشان م  یکم  يحوزه در قالب شاخص ها  نیعملکرد ا  تیوضع

سازمان    نیتحقق مواد و احکام برنامه در ا  يدر راستااي  شده    يو برنامه مشخص و زمانبند  افته یانجام    يو مورد  رمنسجمیغ

 ی اعلام  يازهایبصورت محدود و برحسب ن  یتیر یمد  يداده ها در قالب داشبوردها  لیو تحل  تی ر یشود . مد  یمشاهده نم

 شده است. جادیا

 
حوزه  ساختاري ـ اداري -1-8  

5احکام حوزه ساختاري ـ اداري با ضرایب  –32جدول   

 ردیف  احکام 

تحول ساختار  حهیارائه «لا تشک  يجامع  راستا   »یلاتیو  سامانده  يدر  و  رو  ندهایفرآ  یاصلاح  ا  هیو  و  و    یهماهنگ  جادیها 
  اطلاعات يو توسعه کاربرد فناور يچابک ساز ،يبرون سپار ،یاثربخش  ،یپاسخ گوئ ت،یشفاف کردیبا رو ها تیمأمور یکپارچگی

1 

 2 یمنابع انسان ت یریمد هاي-ستم ی منظور بهبود عملکرد ستابعه به يواحدها هیدر کل »ی«سامانه جامع منابع انسان استقرار

 3 ت ی فیک  تیریمستمر عملکرد و ارتقاء مد یابیارز ،یتحول سازمان کردیبا رو »یتوسعه منابع انسان ي«سند راهبرد نیتدو

  ي هامنابع، روش  نیها، تأمدستورالعمل   هیها، تهروش  ق،یو خدمات» شامل مصاد  ها-تیفعال  يسپاربرون  یاتی«برنامه عمل  هیته
و س کلبه  ینظارت   هاي-ستمیمشارکت  رو  یبه بخش خصوص  يواگذارقابل  يهاتی فعال  هیمنظور سپردن  نقش    تیتقو  کردیبا 

 ي شهردار وري-هو ارتقاء بهر »گري-يو کاهش «تصد »یتی«حاکم

4 

 5  "يشهردار يجار يها نهیو کاهش هز یانسان يروین يارتقاء بهره ور یاتیعمل"برنامه  هیته

 6  هیناح يمحلات و شهردار يسرا جادیا یمحله محور در قالب امکان سنج تیری تحقق مد یاتیبرنامه عمل هیته

و تعارض منافع را ارائه نموده و با    يامور شهردار  تیجامع شفاف  حهیلا  ،يسلامت ادار   يمنظور ارتقاموظف است به  يشهردار
 دینما انتیخود ص یانسان يروی رسان و استقرار سامانه مرتبط، از ن بیآس يهاگلوگاه ییشناسا

7 

 5میانگین نمره احکام با ضریب  83/22

 

.  ه استشناسایی شد  ساختاري ـ اداريدر حوزه    (بیشترین اهمیت)شاخص با ضریب پنج    هفت،  32بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیف  سطحدر    83/22این هفت شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. ، ساختاري ـ اداريعمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه 
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4احکام حوزه ساختاري ـ اداري با ضرایب  –33جدول   

 ردیف  احکام 

و    ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یرساناطلاع   يو انتشار گزارش آن در راستا  يشهردار  رمجموعهیز  يواحدها  هیعملکرد کل  یابیارز
 ي شهروندمدار

1 

«مد  استقرار محور  ت یریساختار  راستا  »يمحله  منطق  یاثربخش  يدر  پاسخگو  يساز  ی و  مطالبات   ییساختار  به  مناسب 
 شهروندان 

2 

 3  يسالار ستهیدر خصوص تحقق اصل شا یاتیبرنامه عمل ارائه

 4  رانیکارکنان و مد يورو بهره یینظام کارا استقرار

 5 ها)ها و شرکتتابعه (ستاد، مناطق، سازمان يواحدها یخدمات» در تمام  تیفیک   تیری«نظام مد استقرار

 6 ران یکارکنان و مد یو مهارت شغل يتوانمند شیاثربخش آموزش ضمن خدمت در جهت افزا يهادوره  يبرگزار

 7 يشهردار تیریدر بدنه مد پروري-نیجانش هاي-وهیو توجه به ش ران»یو انتصاب مد ینگزی-به نامه-نی«آئ نیتدو

30/31 4میانگین نمره احکام با ضریب    

 

این  .  ه استشناسایی شد  ساختاري ـ اداريدر حوزه    (اهمیت بالا)  چهارشاخص با ضریب    هفت،  33بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیفسطح  در    30/31هفت شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود. ، ساختاري ـ اداريعمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 

 

 

3احکام حوزه ساختاري ـ اداري با ضرایب  -34جدول   

 ردیف  احکام 

 1 رانیخاص کارکنان و مد یابی-«طرح ارزش ياجرا

 2 یتجارب کارکنان در قالب سامانه جامع منابع انسان  يمستندساز

 3 ها تیفعال يدانش و استانداردساز  تیرینظام مد استقرار

 4  يکارکنان شهردار یجامع خدمات رفاه نامهنییآ نیتدو

و مقررات مربوطه در طول برنامه و به صورت    نیقوان  تیرا با رعا  يشهردار  يقابل واگذار  يها  تیاز فعال  یمکلف است بخش  يشهردار
 د یواگذار نما یبه بخش خصوص یجیتدر

5 

56/25 3میانگین نمره احکام با ضریب    
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.  ه است شناسایی شد  ساختاري ـ اداريدر حوزه    (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب    شش،  34بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیف  سطحدر    56/25این شش شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود.  ،ساختاري ـ اداريعمل به احکام با اهمیت متوسط در برنامه راهبردي حوزه 

 اداري-نتیجه کلی احکام حوزه ساختاري -35جدول 

احکام  نمره نهایی 
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

56 /25 29 /31 86 /22 40 /26 

 

 
 اداري-ساختارينتیجه کلی احکام حوزه    -8 نمودار

 

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص    ساختاري ـ اداريپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،    ،35جدول    طبق وزن دهی و اعمال ضرایب،  هاي حوزه پس از  

به    مورد دسته بندي قرار گرفت.  ضعیف  در وضعیت عملکردي  26/ 40کسب نمره میانگین  با  مذکور    حوزه   شاخص هاي

در عمل به  ساختاري ـ اداريعبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه 

  ه این طبق احکام پیش بینی شده بارزیابی می شود.    پایینشاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله،  

ی، استقرار سامانه جامع منابع انسانی، تدوین  لاتیو تشک  يجامع تحول ساختار  حه یارائه لا  ،اولراهبردي  رنامه  در ب  حوزه

 ی اتیبرنامه عملی و انسان ي روین ي ارتقاء بهره وري، محله محورمدیریت  سند راهبردي توسعه منابع انسانی، استقرار ساختار 

، به عنوان زیرساخت هاي ضروري به منظور ایجاد تحول ساختاري و سازمانی شهرداري و ایجاد  محله محور  تیریتحقق مد

اما باتوجه به نتایج بدست آمده، فاصله مناسب از الگوي سنتی سیستم شهرداري هاي کشور لازم و ضروري بوده است  

 اقدام موثر آنچنانی در این خصوص صورت نگرفته و این موضوع، عملکرد این حوزه را تحت تاثیر قرار داده است.
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ي -9-1 ذار ه گ ی و سرمای ه مال  حوز
5احکام حوزه مالی و سرمایه گذاري با ضرایب  – 36جدول   

 ردیف  احکام 

فروش و  رقابل یفروش، غقابل يهاییدارا کی(به تفک ز»یتبر ي«سامانه جامع املاك و مستغلات شهردار  لیو تکم ياندازراه 
 ثابت 

1 

کاداستر  يها تیآنها با استفاده از ظرف یکیو ثبت  الکترون يشهردار يهایی دارا یاملاك و سامانده يزیمم لیتکم  2 

د یو ارائه نما نیتدو ه،یرا ته یمال  تیشفاف حهیملزم است لا يشهردار  3 

70/46    5میانگین نمره احکام با ضریب  

 

ه  شناسایی شد  مالی و سرمایه گذاريدر حوزه  (بیشترین اهمیت)  شاخص با ضریب پنج    سه ،  36بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    متوسطدر سطح   70/46این سه شاخص با میانگین نمره  .  است

 متوسط ارزیابی می شود. ،مالی و سرمایه گذاريمیزان عمل به احکام با بیشترین اهمیت در برنامه راهبردي حوزه 

4سرمایه گذاري با ضرایب احکام حوزه مالی و  - 37جدول   

 ردیف  احکام 

 1 وري -و ارتقاء بهره ها نهیهز تی ریو مد ی اقتصاد مقاومت یکل  يهااست یس ياجرا

 2 ي شهردار یمنابع و مصارف مال   یلیگزارش تفص یعموم انتشار

عمرانی، اجتماعی، فرهنگی، خدماتی، ترافیکی و شهرسازي در مناطق    يمنظور اجراي پروژه هاموظف است به   يشهردار
هاي دولتی و نهادها و نیروهاي مسلح بابت املاك و مستغلات واقع در این پروژه ها را پس از  گانه، مطالبات سازمانده

اساس آ بر  تائ  نامهنییتوافق  به  در   هیرسد، تسو  ی م  زیتبر  دارشهر  دیتهاتر که  نموده و ضمن ثبت عملیات مالی مربوطه 
 .به شورا ارائه نماید ب یصورت سالانه در قالب بودجه جهت تصوهاي درآمد و هزینه، مراتب را بهردیف

3 

  ینیبشیرا پ  یبودجه سالانه منابع  می در تنظ  »يمحله محور  کردیمنظور مشارکت شهروندان با «روموظف است به  يشهردار
 دینما

4 

وکار» را در  کسب  ي خود سند توسعه فضا  ف یوظا  طهیدر ح  ي به اقتصاد شهر  یمنظور رونق بخشموظف است به  يشهردار
 دیو به شورا ارائه نما هیته يگذار هینامه سرما وهیچارچوب ش

5 

 6 يگذارهیمشارکت و سرما يها تیها و ظرفاز فرصت   يبردارو بهره يبندتیاولو ،ییشناسا

 7 ي شهردار يگذارهیاطلس سرما یروزرسانو به  ياندازراه 

 8 مشمول  يقراردادها هیکل يبرا فات»یو ترك تشر ها-دهمزای و ها-«سامانه جامع مناقصه ياندازراه 

 9  ها و مؤسسات وابستهها و شرکتبه سازمان يکمک شهردار زانیحذف و کاهش م ی«دستورالعمل اجرائ نیتدو

و   ي «خزانه متمرکز» (نقد  جادیمنابع، نسبت به ا  تیریو مد  ي شهردار  يمنظور تمرکز حساب هاموظف است به  يشهردار
 د یاقدام نما کیالکترون ي دار) و استقرار خزانه ينقد ریغ

10 
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 ردیف  احکام 

کم    يهادر مناطق و محدوده   هارساختیخدمات و ز  عیدر توز  ییگسترش عدالت فضا  يموظف است در راستا  يشهردار
ها با محدوده  نیبه سمت ا  يگذارهیسرما  تینسبت به هدا  يو ضوابط شهرساز  یمال  يهابرخوردار شهر، با اصلاح مشوق

  اقدام  یاسناد بالادست تیرعا

11 

 12  مازاد يوجوه و منابع نقد انیاز جر نهیباهدف استفاده به يشهردار ينقد انیجر تیریدستورالعمل مد هیته

 13 ها آن ییو اجرا  ی مال  ،یها و رفع موانع حقوقپروژه يشدن اجرا یعلل و عوامل طولان يبندتیو اولو ییشناسا

67/20 4میانگین نمره احکام با ضریب    

 

ه  شناسایی شد   مالی و سرمایه گذاريدر حوزه    (اهمیت بالا)  چهار شاخص با ضریب    سیزده،  37بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب     ضعیف  سطحدر    28/11این سیزده شاخص با میانگین نمره  .  است

 پایین ارزیابی می شود.، مالی و سرمایه گذاريشده، میزان عمل به احکام با اهمیت بالا در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه مالی و سرمایه گذاري با ضرایب  -38جدول   
 ردیف احکام 

 1 به شورا ياصلاح نظام درآمد يدر راستا دار»یپا يسهم درآمدها شیافزا حهیارائه «لا

 2 و بودجه  یامور مال ان یمتصد يساعت در سال برا 30ضمن خدمت اثربخش حداقل به مدت  یآموزش هاي دوره گذراندن

 3 يحسابدار نی نو يهابر اساس روش هاتیشده خدمات و فعالتمام متیق محاسبه

صورت  به   شود یاعتبار م  نیتأم  ياز بودجه شهردار  میرمستقی غ  ای  میصورت مستقرا که به   یپژوهش  ایو    ییمطالعات اجرا  هیموظف است کل  يشهردار
 د ینما يواحد مستندساز یدر بانک جامع اطلاعات یلیو تفص کسانی در قالب دستورالعمل  یکیالکترون

4 

 5  یوصول يدرآمدها يمنظور هوشمند سازبه یجامع مال هاي-ستمیس سازي-کپارچهی

 6  يو مطالبات شهردار هایبده تیریسامانه مد استقرار

 7 ز یتبر ياز شهردار یافتی اعتبارات در يبرا یانسان  هیو توسعه سرما يزری وابسته با معاونت برنامه يهاها و شرکتنامه توسط سازمانموافقت مبادله

 8 ی و عموم یبخش خصوص يهاهیها و انعقاد قرارداد مشارکت و جذب سرمافرصت فیتعر زانیبر اساس م يشهردار رانیمد یق ینامه تشونظام ارائه

 9   )ينقد ر یو غ ياز اعتبارات و درآمدها و منابع (نقد نهیبه يبردارمنظور بهرهاعتبار به صیتخص تهیکم لیتشک

 10  یافتیدر يهاو بازپرداخت وام ی و حقوق یقیو تعهدات به اشخاص حق ونید هیتسو سمیو مکان يبندجدول زمان نیتدو

نقد   افتی هرگونه در  حذف وابسته و جاها، شرکتسازمان  ،يشهردار  يواحدها  هیدر کل  يوجوه  و پرداخت   افتینمودن در  نیگزیها و مؤسسات 
  کیالکترون

11 

 12 ي بردارو بهره ياجرا، نگهدار يدر قالب قراردادها یبه بخش خصوص ي) شهرداريواگذار(قابل  تماممهی ن يهاپروژه يواگذار ایو  فروش

 13 يگذارهیو سرما  یمشارکت يهادر پروژه ازیموردن  نیتضام يهاانواع مدل ارائه

 14 یمال يهاو پروانه)  در صورت نی(زم ي شهردار يگذارهیسهم سرما ثبت

70/30 3احکام با ضریب میانگین نمره    
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ه  شناسایی شد   مالی و سرمایه گذاريدر حوزه  (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب   چهارده ، 39بر اساس جدول شماره 

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب     ضعیف  سطحدر    70/30این چهارده شاخص با میانگین نمره  .  است

 پایین ارزیابی می شود. ،مالی و سرمایه گذاريشده، میزان عمل به احکام با درجه متوسط در برنامه راهبردي حوزه 

2 ب یبا ضراحوزه مالی و سرمایه گذاري  احکام  - 40 جدول  

 ردیف  احکام 

 1 فروش اوراق مشارکت  قیاز طر يشهر يهاپروژه ياجرا ی منابع مال نیتأم

 2 فراتر از چارچوب بودجه مصوب  يشهردار ي هاها و سازماناز واحدها، شرکت کیتوسط هر  دیجد یبده جادیا تیممنوع

 3 پس از اخذ مجوز لازم  يتعهد  يحسابدار استقرار

 4 تابعه  يهاها و سازمانواحدها،  شرکت هیکل نیمابیحساب ف فیتکل نییو تع قی تطب

و    یمرکب از معاون مال  اي-ته یها، توسط کممناطق و سازمان  یادارات مال  يکارشناسان و روسا  اي-حرفه  تیصلاح  دیتائ
 ي شهردار یحسابيو ذ یامور مال رکلیمد ،یانسان هیو توسعه سرما يزری-معاون برنامه ،ياقتصاد

5 

 6 گذاري -ه یسرما نامه-وهیمطابق با ش گذاري-هیسرما یعال ئتیه لیتشک

 7 مرکز و مناطق يشهردار ينقد ریو مبادلات غ یدر امور مال هیوحدت رو جادیمنظور اتهاتر» به نامهنیی«آ نیتدو

 8 یو بخش خصوص  یاز  بخش عموم يمطالبات شهردار يریگیپ

به شورا  حه یآور لاعنوان سند الزام برنامه را به یکم  يهابودجه سالانه، شاخص حهیموظف است در زمان ارائه لا يشهردار
 د یارائه نما

9 

 10 به شورا  یارسال حیلوا   یو اعتبار مال بودجه نیمحل تأم وستیپ ارائه

20/38 2میانگین نمره احکام با ضریب    

 

.  ه استشناسایی شد  مالی و سرمایه گذاريدر حوزه    (اهمیت پایین)  دو شاخص با ضریب    ده،  چهلبر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده، میزان    ضعیف  سطحدر    20/38این ده شاخص با میانگین نمره  

 ارزیابی می شود.، پایین مالی و سرمایه گذاريعمل به احکام با اهمیت پایین در برنامه راهبردي حوزه 

 گذارينتیجه کلی احکام حوزه مالی و سرمایه -41جدول 

نمره نهایی احکام  
 2ضریب 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی احکام  
 5ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

20 /38 71 /30 67 /20 67 /46 91 /29 
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 گذاريمالی و سرمایهنتیجه کلی احکام حوزه    -9 نمودار

 

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص    مالی و سرمایه گذاريپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  

به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،    ،41جدول    طبق وزن دهی و اعمال ضرایب،  هاي حوزه پس از  

به    مورد دسته بندي قرار گرفت.  ضعیف  در وضعیت عملکردي  29/ 90کسب نمره میانگین  با  مذکور    حوزه   شاخص هاي

در    مالی و سرمایه گذاريعبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه  

  طبق احکام پیش بینی شده ارزیابی می شود.   پایینعمل به شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله، 

 يزیمم  لیتکم،  زی تبر  يسامانه جامع املاك و مستغلات شهردار  لیو تکم  ياندازراه  ،اولراهبردي  رنامه  در ب  حوزه  براي این

منابع و مصارف    یلیگزارش تفص  یعموم   انتشارو    یمال  تیشفاف  حه ی لا  ن یتدو،  يشهردار  يهاییدارا  یاملاك و سامانده 

 این احکام بوده است.. نتایج بدست آمده نشان از اقدام نسبتا مناسب در لازم و ضروري بوده است  يشهردار یمال

 

ي  -10-1 دشگر ه توسعه گر  حوز
4احکام حوزه توسعه گردشگري با ضرایب  – 42جدول شماره   

 ردیف  احکام 

 1 یبه بخش خصوص یو فرهنگ یخیواجد ارزش تار  يبناها يواگذار

 2 ي در گردشگر یبخش خصوص يگذار هیسرما

 3 یآموزش يها برنامه

 4 ي و هنر یفرهنگ ،يگردشگر  يراهها ادهیو پ گذرها

 5 ی میو قد یخیتار يها خچالیو مرمت حمام ها و   اءیاح

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00
50.00

نمره نهایی حوزه 5میانگین ضرایب 4میانگین ضرایب 3میانگین ضرایب 2میانگین ضرایب

29.91

46.67

20.67

30.71

38.2
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 ردیف  احکام 

 6 يخدمات گردشگر  يهوشمندساز

 7 زیفرش تبر گاهیجا توسعه

 8 ي محتوا در حوزه گردشگر نیو تدو دیتول

88/16 4میانگین نمره احکام با ضریب    

 

.  ه استشناسایی شد توسعه گردشگري در حوزه  (اهمیت بالا)چهار شاخص با ضریب  هشت ، 42بر اساس جدول شماره 

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    بسیارضعیفدر سطح    88/16این هشت شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود.، به شدت توسعه گردشگريمیزان عمل به احکام با درجه مهم در برنامه راهبردي حوزه 

3احکام حوزه توسعه با ضرایب  - 43جدول شماره   

 ردیف  احکام 

 1 یو موضوع یتخصص يموزه ها

 2 ی و توسعه مراکز اقامت جادیپروانه ا صدور

 3 ي گردشگر   یونقل تخصصحمل يشرکتها

 4 و سوغات سراها یدستعیصنا يها بازارچه

 5 يگردشگر يشگاههایو نما هاجشنواره 

 6 يگردشگر يدادهایها و رو اجلاس

 7 ســـــلامت يهاشهرك 

15/17 3میانگین نمره احکام با ضریب    

 

. ه استشناسایی شد  توسعه گردشگريدر حوزه    (اهمیت متوسط)  سه شاخص با ضریب    هفت،  43بر اساس جدول شماره  

ارزیابی می شود. بدین ترتیب با توجه به نمره کسب  شده،    بسیار ضعیفدر سطح    15/17این هفت شاخص با میانگین نمره  

 پایین ارزیابی می شود.بشدت  ، توسعه گردشگري میزان عمل به احکام با درجه متوسط در برنامه راهبردي حوزه 

 نتیجه کلی احکام حوزه توسعه گردشگري  -44جدول 

نمره نهایی احکام  
 3ضریب 

نمره نهایی احکام  
 4ضریب 

نمره نهایی مجموعۀ  
 احکام  

14 /17 88 /16 00 /20 
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 توسعه گردشگري نتیجه کلی احکام حوزه  -10 نمودار

 

و اعلام وضعیت و نمره هر یک از دسته بندي ها، شاخص    توسعه گردشگريپس از بررسی تفکیکی شاخص هاي حوزه  
، به صورت کلی مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،  44هاي حوزه پس از وزن دهی و اعمال ضرایب، طبق جدول  

مورد دسته بندي قرار گرفت. به   بسیارضعیف در وضعیت عملکردي  20شاخص هاي حوزه مذکور با کسب نمره میانگین 
در عمل  توسعه گردشگريعبارتی نتیجه ارزیابی و داوري کمیته پایش مرکز پژوهش هاي شوراي شهر از عملکرد حوزه 

. طبق احکام پیش بینی می شودارزیابی    شدت پایینبه شاخص ها و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي پنج ساله، به  
  هی سرما، یبه بخش خصوص یو فرهنگ یخ یارزش تار واجد ي بناها ي واگذارشده براي این حوزه در برنامه راهبردي اول، 

خدمات    يهوشمندساز،  يو هنر  یفرهنگ  ،يگردشگر  يراهها  ادهی و پ  گذرها  ي،در گردشگر  یبخش خصوص  يگذار
لازم و ضروري بوده است. برنامه این حوزه در برگیرنده تمام زوایاي توسعه    ســـــلامت  يهاشهركو ایجاد    يگردشگر

گردشگري در شهر تبریز شامل  ایجاد و توسعه و اصلاح زیر ساخت ها ، پیش بینی خدمات پشتیبانی ، برندینگ شهر تبریز  
... را  ، بحث هاي آموزشی در زمینه گردشگري ، مشارکت  بخش خصوصی در توسعه زیرساخت هاي گردش گري و 

در ارتباط با هیج یک از احکام بصورت منسجم و با برنامه ریزي    ،شود . طبق گزارش هاي ارائه شده در کمیته   شامل می
در حد    ، فعالیت ها سال هاي برنامه ل  اقدامات عمده بعمل آمده در این حوزه در طو.  لازم اقدام مؤثري به عمل نیامده است

نتایج بدست آمده نشان از اقدام بسیار ضعیف    می شود.  شاملچه فصلی و تولید چند محتوا را  برگزاري چند نمایشگاه، بازار
 و نامناسب در این احکام بوده است.

 
 بندي حوزه هاجمع  -2

در بخش اول گزارش، احکام هریک از حوزه ها بصورت جداگانه مورد ارزیابی قرار گرفت، میانگین و نمره عملکرد هر 

یخش به صورت جداگانه مشخص گردید. به منظور بررسی عملکرد نهایی حوزه هاي دهگانه (حوزه تخصصی؛ اجتماعی  

اري و اداري، فناوري و هوشمند سازي، فنی و عمرانی،  و فرهنگی، ایمنی و مدیریت بحران، حمل و نقل و ترافیک، ساخت

15.00
15.50
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16.50
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18.00
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19.50
20.00

نمره نهایی حوزه 4میانگین ضرایب 3میانگین ضرایب

20.00

16.88
17.14
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مالی و سرمایه گذاري، محیط زیست و خدمات شهري، معماري و شهرسازي و گردشگري) و ارائه نمره نهایی یا میزان  

 عمل به تکالیف و احکام کلی برنامه راهبردي اول، جمعبندي زیر ارائه می گردد:

می   56/27نهایی مجموع حوزه هاي شهرداري تبریز در عمل به احکام و تکالیف محول شده در برنامه راهبردي اول نمره 

باشد. طبق نمودار زیر، حوزه معماري و   برنامه می  به تکالیف  بیانگر سطح ضعیف در عمل  میانگین بدست آمده  باشد. 

این بدین معناست که این حوزه بیشترین عملکرد را در عمل به    حائز بالاترین نمره است،  20/31شهرسازي با میانگین نمره 

با نمره   مالی و سرمایه گذاري  در رتبه دوم، حوزه خدمات    90/29تکالیف و احکام برنامه راهبردي داشته است. حوزه 

زه فنی و عمرانی با  در رتبه چهارم است. حو  40/26در رتبه سوم و حوزه ساختاري و اداري با نمره     27/27شهري با نمره  

، توسعه گردشگري با نمره  20/22در رتبه پنجم قرار دارد. همچنین حوزه هاي فناوري و هوشمندسازي با نمره    23میانگین  

به ترتیب در رتبه هاي ششم، هفتم و هشتم قرار دارند. حوزه هاي ایمنی و    58/18، حوزه فرهنگی و اجتماعی با نمره  20

در رتبه هاي نهم و دهم قرار دارند که    54/14و حوزه حمل و نقل و ترافیک با نمره    16/16ن  مدیریت بحران با میانگی

داراي کمترین عملکرد در بین تمامی حوزه ها هستند. افزودنیست اعداد بدست آمده کیفی بوده و پس از اعمال ضرایب  

 بدست آمده است.

 محول شده  ف یدر عمل به احکام و تکال زیتبر يشهردار  گانۀ ده يحوزه ها یینمره نها -45جدول 

 وضعیت عملکرد حوزه مربوطه 
 ضعیف  31/ 20 معماري و شهرسازي
 ضعیف  29/ 90 مالی و سرمایه گذاري

 ضعیف  27/ 27 محیط زیست و خدمات شهري 
 ضعیف  26/ 40 ساختاري و اداري 

 ضعیف  23 فنی و عمرانی
 ضعیف  22/ 20 فناوري و هوشمندسازي 

 به شدت ضعیف  20 توسعه گردشگري 
 به شدت ضعیف  18/ 58 اجتماعی فرهنگی و 

 به شدت ضعیف  16/ 16 ایمنی و مدیریت بحران 
 به شدت ضعیف  14/ 54 حمل و نقل و ترافیک
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 محول شده  ف یدر عمل به احکام و تکال زیتبر يشهردار  گانۀ ده يحوزه ها یینمره نها -11 نمودار

 

 آسیب شناسی (مشکلات و چالش ها) -3

، مشخص می شود شهرداري تبریز اهتمام و توجهی بر  56/27با توجه به ارزیابی صورت گرفته و نمره میانگین کسب شده  

سازمان بوده    یذات  فیوظاراهبردها، مفاد و شاخص هاي برنامه راهبردي نداشته و نمره کسب شده نیز بیشتر حاصل عمل به  

. با این حال در زیر به آسیب شناسی و ذکر برخی  است امدهیتحقق احکام برنامه بعمل ن يدر راستا یمشخص يزیر و برنامه 

 علل عدم تحقق اهداف پیش بینی شده در برنامه پرداخته می شود:

 تدوین برخی از احکام بدون توجه به وضعیت اقتصادي و اجتماعی حاکم بر جامعه   -1

 تدوین بسیاري از احکام برنامه بدون استحصال وضعیت موجود   -2

 عدم ارائه نقشه راه حصول به اهداف تبیین شده به تفکیک واحد ها و حوزه ها   -3

 شهرداري بودجه هاي سالیانه نادیده گرفته شدن اهداف و پیش بینی هاي برنامه در برنامه و  -4

 نادیده گرفته شدن برنامه راهبردي از طرف شوراي ششم   -5

 ها    يقانون شهردار 55با مفاد ماده برنامه از احکام  یبرخ مطابقت عدم -6

 برنامه  یابلاغ احکام اغلبدر  یاتیبرنامه مشخص و عمل انفقد -7

 برنامه بودن برخی احکامو عام  یکل -8

  ارات یو حدود اخت  فیو وظا  یمختلف بدون لحاظ ساختار سازمان  يبرنامه در حوزه ها مواد    فی از تکال  یرختدوین ب  -9

 آن حوزه   یقانون
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 تحقق و اجراي آن  امکانت به  توجه  بدون مصوب برنامه  داشتن  به  رانیمد  یبرخ ینیتریو نگرش -10

 بدنه مدیریتی شهرداري  در يمحور برنامه  روح  فقدان و یروزمرگ -11

 مختلف  يها  حوزه در  برنامه  یابیارز  و شی پا جهت زم لا يافزار نرم و يافزار سخت يرساختها یز وجود عدم -12

 برنامه اهداف درتحقق یسازمان ه ی رو وحدت و یهماهنگ عدم -13

 غلبه نگاه آرمانگرایانه دور از واقعیت در برخی احکام برنامه   -14
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 شهر یا شهرداري تبریز  اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شوراي  نظر رسمی 
  اجرایی يهادستگاههاي شهرداري و سایر ي و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاري مرکز در موارد  دیدگاه دگاهی د 
 ها نشست ای  یکانون يهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصیگزارش  
 خارج از مرکز  يهانشست ای  یمراکز پژوهش ری سا هايمطالب و گزارش دةیچک  ای شده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  
 ستیمرکز ن د أییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت  یاظهارنظر کارشناس ادداشتی  
 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 
 هاي مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  
 يمورد ای  ی عموم یگزارش مستخرج از افکارسنج یافکارسنج 
 ي مدیریت شهري نگارتجربه  یا گزارشداخل و خارج کشور  يشهرها ری سا حوزه مدیریت شهري اتیگزارش تجرب مدیریت  تجربه 
 ییو درخواست پاسخگو يشهر تی ری شهر از مد يدر خصوص مسائل جار   یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  
 ینفوگرافی ا ای گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 
 هاي راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز ها، دفترچهها، فرمنامهآیین اسناد مرکز 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

هاي  اسناد مرکز پژوهش  ، هاي زیست محیطی استفاده از کاغذبا توجه به هزینه

می منتشر  الکترونیک  قالب  در  فقط  اسلامی  اسناد،  شوراي  کلیه  متن  شوند. 

نشانی:  ها و طرحگزارش به  تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز  پژوهشی  هاي 

rctbz.tabriz.ir   متن این  همچنین  است.  دسترسی  جامع  قابل  پرتال  در  ها 

لطفا    بارگذاري شده است.  icpus.tehran.irمطالعات شهري ایران به آدرس  

 ها ما را در این زمینه یاري کنید.شما هم با چاپ نکردن این متن



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

عملکرد   شی و پا  یابی) ارز1398  -1402(  زی تبر  يشهردار  یاتیعمل-يراهبرد  ۀسالپنج  ۀبرنام  ةدور  افتنی   انی با پا 
  ي ها به مرکز پژوهش  زی کلانشهر تبر   یاسلام  يشورا  23/7/1402مورخ    155  ةشمار  ۀجلس  یمذکور ط  ۀبرنام

 ی ابی«ارز  يسازوکار مناسب برا  یبرنامه»، اقدام به طراح  شی پا  ۀتی«کم  لیمرکز، با تشک  نی ا  لذاشورا محول شد.  
احکام هر حوزه را بر اساس وزن  ته،یسازوکار، کارشناسان کم نی حصول به ا يعملکرد برنامه نمود. برا »یفیک

  از ینپس  ای   ازینشیو حل مسائل، پ  هایکاست  ل ی در تعد  ریتاث  زانیها، مبخش  ری در سا  يرگذاریتاث  زانیم  ،يساختار
م اکرده  يبندبودن درجه  یبالادست  زانیبودن هر حکم و   ي ریگشکل   ،يبندو درجه  یدهوزن  نی اند. حاصل 

 ن ی شتریو احکام با ب  کی  بی با ضر  تیاهم  نی که احکام با کمتر  بیترت  نی تا پنج) است؛ به ا  کیگانه (پنج  بی ضرا
 اند.  شده يبندو دسته  ییپنج شناسا بی با ضر تیاهم

دو ساعته با حضور   ۀجلس  17  یماه، ط  کی مطلع هر حوزه، در مدت زمان    ندگانی با حضور نما   تهیکم  جلسات
ا  لیتشک  يشهردار  تی مامور  یاصل  ةحوز  9  ندگانی نما در  پ  نی شد.  و  بار مکاتبه  با وجود دو  و    ، يریگی مدت 
حوزه، مستند به اطلاعات    نی ا  یابی و ارز  افتی مقرر حضور ن  ۀدر جلس  یو عمران  یفن  ةحوز  ياز سو  ياندهی نما

مستندات و    ۀها با ارائحوزه  ندگانی انجام شده است. نما  تهیجلسات، راساً توسط کارشناسان کم  ری شده در ساارائه
احکام را   یگزارش عملکرد احکام، موانع عدم تحقق اهداف برخ  ۀضمن ارائ  ،یفیک  حاتیتوض  زیاطلاعات و ن

نتا  حی تشر  زین ا  جی کردند.  قرار    یینها  يبندمورد بحث و جمع  تهیمجدداً در جلسات کم  ،هاشستن  نی حاصل 
منعکس شده است. در هر حوزه، اولاً نمرات    ک یعملکرد هر حوزه، به تفک  تیگزارش، وضع  ن ی گرفته است. در ا

  یفیاعداد بدست آمده ک  ستیمجموع نمرات هر حوزه، ارائه شده است. افزودن  اًیمختلف و ثان  بی احکام با ضرا
و    ی بر عملکرد مال  یکه مبتن  ج،ی متعارف و را  يهایاب ی با ارز  و   بدست آمده است   بی بوده و پس از اعمال ضرا

دو نوع   يهاگزارش، به تفاوت  نی ا  جی لازم است در خوانش نتا  نیمتفاوت است. بنابرا  شود،یانجام م  يابودجه
 توجه شود.   یو کم یفیک یابیارز

اول   يمحول شده در برنامه راهبرد  فیدر عمل به احکام و تکال  زی تبر  يشهردار  يمجموع حوزه ها  یینمره نها
باشد. طبق نمودار    یبرنامه م  ف یدر عمل به تکال  فی سطح ضع  انگریبدست آمده ب  نیانگیباشد. م  یم  56/27

 نی معناست که ا  نی بد  نینمره است، ا  نی حائز بالاتر  20/31نمره    نیانگیبا م  يو شهرساز  يحوزه معمار  ر،ی ز
 ي گذار  هی و سرما  یداشته است. حوزه مال  يو احکام برنامه راهبرد  فیعملکرد را در عمل به تکال  نی شتریحوزه ب

با نمره    يو ادار  يدر رتبه سوم و حوزه ساختار   27/27با نمره    يدر رتبه دوم، حوزه خدمات شهر  90/29با نمره  
  ي حوزه ها  نیدر رتبه پنجم قرار دارد. همچن  23  نیانگیبا م  یو عمران  یفن  زهدر رتبه چهارم است. حو  40/26

  58/18با نمره    یو اجتماع  ی، حوزه فرهنگ20با نمره    ي ، توسعه گردشگر20/22با نمره    يو هوشمندساز   يفناور
 16/16  نیانگی بحران با م  تی ر ی و مد  یمنی ا  يششم، هفتم و هشتم قرار دارند. حوزه ها  يدر رتبه ها  بیبه ترت

عملکرد در    نی کمتر  ينهم و دهم قرار دارند که دارا  يدر رتبه ها  54/14با نمره    کیو حوزه حمل و نقل و تراف
 حوزه ها هستند.   یتمام نیب

ا   ندهی آ  يهاو برنامه  هااستیس  نی تدو  يبرا  ییشنهادهایگزارش، پ  انی در پا به    شنهادهایپ  نی . استارائه شده 
 . ندی را اتخاذ نما  یاصلاح ماتیدست آمده، تصمبه جی تا با توجه به نتا  دهدیامکان م يشورا و شهردار

 
 


